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Tendencias de privatizacion y nuevos negocios
educativos en tiempos de pandemia

Por: Teresa Arteaga. 27/10/2021

La pandemia ha forzado un giro hacia la “formacion en linea” y la “ensefianza a
distancia de emergencia”’, lo que ha convertido a las tecnologias en un componente
fundamental de la educacion. Desde los primeros meses de la pandemia COVID-19,
se evidencio, en las respuestas por parte de los sistemas educativos, la presencia
de proveedores comerciales de tecnologias de la educacién y las organizaciones
gue los apoyan, quienes han formado poderosas redes y coaliciones para dar
protagonismo a sus productos, y animar a escuelas, docentes, padres y madres a
usarlos.

Estas coaliciones ilustran la aparicion de nuevos tipos de colaboraciones publico-
privadas y de redes politicas relacionadas con la expansion de las tecnologias de la
educacioén, asi como el aumento de la importancia del sector privado en la
regulacion y la prestacion de servicios educativos.

Si bien la tragedia mundial que dispara la pandemia ocupa el foco, detras estan
guienes aprovechan las crisis para hacer negocios y multiplicar sus ganancias. Para
Naomi Klein, el “capitalismo de desastre” es la forma en que las industrias privadas
surgen para beneficiarse directamente de las crisis. La “doctrina del shock” es la
estrategia politica de utilizar estas crisis para impulsar politicas que
sisteméaticamente profundizan la desigualdad, enriquecen a las élites y debilitan a
todos los demas. Durante el “shock” que supone lidiar con la crisis, el sector privado
suele dar un paso al frente con “soluciones” de mercado calculadas y gratuitas para
resolver “problemas” publicos aparentemente irresolubles.
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En este escenario, los paises latinoamericanos y caribefios constituyen unapetecible
mercado para las compaiiias locales, nacionales y transnacionales deeducacion.
Por ello las presiones para liberar la economia en este rubro se ejercen anivel
internacional, con el objetivo de liberar el comercio internacional de losservicios
educativos. Entonces, no se puede negar que las tendencias privatizadorasprevias a
la pandemia son diversas y van desde procesos estructurales que afectanel rol del
Estado, hasta iniciativas privatizadoras incipientes pero insistentes.

56% de las plataformas son promovidas por proveedores comerciales de
tecnologias de la educacién y las organizaciones que los apoyan: Alphabet Inc,
principalmente Google, Google Classroom y Microsoft.Por Teresa ArteagaTweet

Politicas educativas en el contexto de pandemia: espacio lucrativo
para grandes empresas

En el proceso de elaboracion del documento “Privatizacion y comercializaciéon de la
educacion en América Latina y el Caribe: aproximaciéon y alertas en tiempos de
pandemia”, visitamos las paginas web de 23 Ministerios de Educacion de la region,
buscando detectar los espacios exclusivamente dedicados a la ensefianza en el
contexto de la pandemia, para asi conocer las estrategias que implementaron, pero
principalmente verificar las alianzas establecidas con empresas, fundaciones, ONGs
y otros actores privados.

El 21% de los paises revisados desarrollaron plataformas de aprendizaje durante la
pandemia, es decir que generaron servicios interactivos en linea que proveen a las 'y
los docentes, estudiantes, madres y padres de informacion, herramientas, recursos y
un espacio virtual para impartir clases. Todos los demas generaron al menos
espacios con recursos digitales, que pueden ser documentos, juegos Y libros en
linea para complementar la tarea educativa. Estos recursos muchas veces estan
organizados por grado y materia, pero no existe un espacio para el encuentro con el
o la docente.

En el 56%, figuran explicitamente espacios promovidos por Alphabet Inc,
principalmente Google, Google Classroom y Microsoft. En el 91% de las paginas
web de Ministerios, se encuentran espacios que vinculan directamente a canales
televisivos y radios, tanto privadas como estatales. En el 71% de las paginas, figuran
explicitamente empresas, fundaciones u ONGs.
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56% de las plataformas son promovidas por proveedores comerciales de
tecnologias de la educacién y las organizaciones que los apoyan: Alphabet Inc,
principalmente Google, Google Classroom y Microsoft.

En el 71% de las paginas web de Ministerios, se encuentran espacios que vinculan
directamente a canales televisivos y radios de empresas, fundaciones u ONGs.

En las plataformas, el 20% del contenido es de origen publico y privado o
exclusivamente privado, donde incluso el acceso a ciertos documentos y programas
esta arancelado.

De los 23 paises analizados, 55% facilitan algunas aplicaciones, servicios,
plataformas y paquetes mediante Youtube, 22% por Microsoft Office 365, 11% por
Teams, 6% por Google Classroom y 6% aplicaciones para Android.

El paso a la virtualidad claramente favorecio6 el posicionamiento de empresas de
venta de servicios educativos a distancia que ya venian operando o que
rapidamente se adaptaron a esta situacion. Favorecié también a otras empresas que
no son especificamente educativas, pero que ofrecen herramientas y tecnologias
gue se volvieron muy necesarias en el ambito educativo.

(...) la virtualidad como nueva realidad requiere soberania digital de los Estados, el
uso de las tecnologias en los procesos educativos y la demanda de conectividad
para todos y todas; es necesario, en este contexto, desnaturalizar los atributos
positivos de la privatizacion y sus estrategiasTeresa ArteagaTweet

La “nueva normalidad”: respuestas insuficientes de los Estados y
nuevas demandas desde la sociedad

Debido a la pandemia, se tuvo que elaborar en muy poco tiempo programas
especificos de television, programas de capacitacion para docentes, programas para
nifios, nifias y adolescentes. La sociedad demanda respuestas del Estado, demanda
la resolucién de los problemas y encontré al Estado poco preparado en términos de
formacion del personal, infraestructura y medios, fendmeno este que es parte de un
proceso de debilitamiento de lo publico por el desfinanciamiento de la educacion.
Los Estados dejaron de invertir en investigacion y produccion tecnolodgica, de
manera que la inversion, la investigacion y el desarrollo de lo tecnologico estan en
manos de instancias privadas. Al no estar preparados para este paso a la
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virtualidad, los Estados generaron alianzas con grandes compaiiias.

En un contexto de pandemia y virtualidad, las grandes corporaciones tecnoldgicas
multinacionales han visto disparada la demanda de sus productos y servicios debido
a su capacidad para ofrecer soluciones a escala internacional, con gran rapidez.
Estas empresas, respaldadas por organizaciones multilaterales con influencia
politica y estamentos gubernamentales nacionales, han integrado a estudiantes,
docentes y escuelas en sus plataformas educativas en linea y sus sistemas en la
nube, aumentando las posibilidades de que las institucionales educativas publicas
dependan a largo plazo de la infraestructura tecnologica privada. Es asi que,
ademas de ganar millones, también captan a millones de usuarios y potenciales
clientes, rompiendo resistencias antiguas hacia el sector privado.

En este contexto la sociedad civil puede generar diversas alertas: la virtualidad como
nueva realidad requiere soberania digital de los Estados, el uso de las tecnologias
en los procesos educativos y la demanda de conectividad para todos y todas; es
necesario, en este contexto, desnaturalizar los atributos positivos de la privatizacion
y Sus estrategias; la situacion nos plantea concientizar y problematizar a la
comunidad educativa sobre lo que implica la privatizacion de la educacion; la
sociedad debera estar activa y vigilante frente a los acuerdos privatizadores.

Pese a todo el panorama negativo, esta crisis ha estimulado también positivamente
grandes e importantes reflexiones y debates en torno a la urgencia de modificar la
manera en que “se hace educacion”, y cuestionar la presencialidad y la no
presencialidad es una tarea que deben impulsar los Estados, los educadores, las
educadoras, los académicos, las académicas, los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes. También nos invita a reconocer que existe un retraso en las politicas
publicas en lo que hace a las nuevas tecnologias. El Estado debe ser capaz de crear
plataformas de codigo abierto, de generar espacios virtuales de formacion docente y
materiales educativos y propuestas formativas, entre otras alternativas.
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