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Teletrabajo: ¢ Oportunidad o amenaza?

Por: OITRAF. 14/01/2021

Se observa como tendencia un aumento mundial y sistemético de la explotacion
laboral y la expulsion de grandes masas de trabajadores del proceso productivo.

Segun la legislacion argentina, el teletrabajo se da “cuando la realizacion de actos,
ejecucion de obras o prestacion de servicios, sea efectuada total o parcialmente en
el domicilio de la persona que trabaja, o en lugares distintos al establecimiento o los
establecimientos del empleador, mediante la utilizacion de tecnologias de la
informacion y comunicacion”.

Pero resulta complejo hablar del teletrabajo y sus implicancias, si primero no
hacemos un recorrido por lo que pasa en el mundo en materia de fuerzas
productivas y laborales. El acelerado desarrollo de las fuerzas productivas al que
asistimos, marcado por un proceso de concentracion y acumulacion de la riqgueza
socialmente producida en magnitudes nunca antes observadas, marcan la
significacién historica del momento que vivimos.

Estos cambios radicales en los modos de produccion social, son un indicador de la
puesta en marcha de una nueva fase del capitalismo: la fase de digitalizacion de la
economia. Dicha fase, esta modificando el conjunto total de los procesos de
produccion que parecen haber quedado obsoletos, para imponer los nuevos tiempos
de produccion y controlar la fuerza de trabajo.

Ademas, se observa en el mundo, una intensa lucha entre distintos proyectos
estratégicos transnacionales por el control de la tecnologia, que podriamos sintetizar
-solo de forma ilustrativa y esquematica- en la guerra entre dos de las potencias
economicas principales: Estados Unidos y China. Esta disputa -que aclaramos que
no se trata de paises sino de proyectos capitalistas trasnacionales estratégicos-
apunta a profundizar el proceso de digitalizacién de la economia y controlar el 5G a
nivel global. Esto permitiria también, controlar el avance y desarrollo de la
robotizacion, nano y biotecnologia, computacion cuantica e inteligencia artificial
basada en el Big Data.
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El trabajo en el mundo, algunas tendencias

Como correlato de los cambios antes descritos, se observa como tendencia general
en la realidad concreta de los y las trabajadoras, un aumento mundial y sistematico
de la explotacion laboral y la expulsion de grandes masas de trabajadores del
proceso productivo. Veamos algunos datos sobre trabajo formal, informal, salario y
productividad, que reflejan esta afirmacion.

Segun el informe “Perspectivas sociales y del empleo en el mundo: Tendencias
2019” de la Organizacion Internacional del Trabajo (en adelante OIT); en el mundo
existen 3.300 millones de personas empleadas. De los cuales, 1.300 millones son
trabajadores formales; y 2.000 millones son trabajadores informales, lo que equivale
al 61% de la poblacién activa mundial.

En los resultados del Informe Mundial sobre Salarios 2018-19 de la OIT, se constata
gue en términos reales (ajustados a la inflacion) el crecimiento mundial del salario se
desacelero6: paso de 2,4% en 2016 a 1,8% en 2017. El informe observa que en los
paises avanzados del G20 el crecimiento real del salario disminuyd, de 0,9% en
2016 a 0,4% en 2017. Esta disminucion, no respeta ya, los limites entre “paises
centrales y periféricos” si no que es global.

La explotacion de los y las trabajadoras, se acentla si tomamos en cuenta el
informe “Impacto de la Inteligencia Artificial en el Mercado Laboral” de Adecco
Global Institute, que nos dice que lo que en 1970 se producia en ocho horas, hoy tan
solo requiere de una hora y media de trabajo, sin embargo, la jornada laboral sigue
siendo de 8 horas.

La explotacion no es el Unico factor que afecta a la clase trabajadora mundial, la
desocupacion también aumenta y amenaza ya con crear el ejército de desocupados
mas grande en la historia de la humanidad. El informe de Adecco antes citado,
refleja que los procesos de tecnologizacion de las cadenas globales de valor, han
llevado a una suplantacion continua de la fuerza de trabajo. Se prevé que “para
2030, el 14% de la fuerza laboral mundial habra tenido que evolucionar, adaptarse y
transformar sus capacidades”.

Ademas del nimero mundial de desempleados, que alcanza a 188 millones de
personas, otros 165 millones no tienen suficiente trabajo remunerado y 120 millones
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o bien han abandonado la busqueda activa de trabajo o no tienen acceso al
mercado laboral. De esta forma, la OIT calcula que en total, mas de 470 millones de
personas en el mundo se ven afectadas por problemas laborales y que la
desocupacion aumentara en los proximos dos afos.

Esta enorme masa de desocupados o ejército de reserva, tensionara sobre las
condiciones laborales de ocupados y subocupados, aumentando la lucha entre
trabajadores por los puestos existentes. De esta forma, a mayor niumero de
trabajadores excluidos, menos condiciones materiales tendran los trabajadores
incluidos.

Legislaciones de Teletrabajo en el Mundo

La pandemia de COVID-19 aceleroé los tiempos sociales de produccién, y muchos
paises y empresas cambiaron radicalmente la forma de trabajar. La OIT estima que
el 27% de los trabajadores en los paises de altos ingresos podrian teletrabajar
desde su casa. Entre estos paises, la UE viene generando condiciones para el
teletrabajo desde 2002, con la firma del “Acuerdo Marco Europeo sobre teletrabajo”.
Obsérvese el Gréfico 1 para comparar el teletrabajo en los diferentes paises
europeos.
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Figure 4: Percentage of employees doing T/ICTM in the EU28, by category and cou
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Grafico 1

Si nos vamos al continente americano, vemos que EEUU, a través de la Ley Publica
N°101-509 de 1991 permitié a las agencias que participan en el Proyecto Federal
“Flexiplace” usar los fondos apropiados para instalar las lineas telefonicas, el equipo
necesario y pagar los cargos mensuales en una residencia privada. Fue la primera
vez que el Congreso proporciono fondos para los acuerdos de “Flexiplace”. El ex-
presidente de Estados Unidos, Barack Obama, firmo6 en 2010 el “Telework
Enhancement Act” para una mejora del teletrabajo, en la que dispone que cada
agencia ejecutiva establezca e implemente una politica segun la cual los empleados
estén autorizados a teletrabajar.
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En América Latina, Colombia cuenta desde el afio 2008 con la Ley N°1.221 para
promover y regular el teletrabajo como un instrumento de generacion de empleo y
autoempleo mediante el uso de las TIC. Brasil, a partir de la Reforma Laboral de
2017, reconocid y reguld el teletrabajo en el pais.

En Argentina, existen iniciativas y proyectos de ley desde el afio 2004 que lograron
plasmarse en agosto de este afo en la Ley 27.555 “Régimen legal del contrato de

teletrabajo”. ¢ Qué condiciones tiene Argentina para hacer efectivo el Teletrabajo y
gué escenarios propiciaria en el mudo laboral?

Segun un informe del CIPPEC 2020, actualmente en Argentina, el 8% de las y los
trabajadoras realizan teletrabajo y con la capacidad tecnoldgica instalada que
tenemos, se podria realizar teletrabajo en el 18% de los trabajos en total. Si se
produjera una alta inversién en TICs, se podria teletrabajar hasta el 29% de los
trabajos totales. Y si tenemos en cuenta que en el pais, segun el Ministerio de
Trabajo, hay 11.763 millones de trabajadores registrados, el nimero de
teletrabajadores seria realmente significativo.

Algunos posibles escenarios

Durante el tratamiento de la ley en Argentina, pudimos observar dos sectores en
contradiccion de intereses. Uno de ellos, tendientes a preservar el marco de
derechos laborales conquistados histéricamente, y manteniendo la potestad de la
negociacion colectiva por sector, para cualquier cambio que se quiera generar en la
legislacion laboral. Aqui ubicamos los posicionamientos de la mayoria de los
gremios y los representantes del oficialismo, agrupados en el “Frente de Todos”, que
tuvieron la iniciativa al presentar el proyecto de ley.

El otro sector, tiende a socavar y flexibilizar dichos derechos, aumentando la
explotacion y exclusion de los y las trabajadoras. Este sector esta compuesto
principalmente por las Camaras Empresariales del pais y cuenta con el apoyo
institucional de la Alianza Cambiemos. Pretendieron y pretenden una ley que
permita mayor flexibilizacion laboral y evitar mayores regulaciones a la hora de
contratar y despedir trabajadores, permitiendo la negociacion en cada empresa y
con cada trabajador.

La ley claramente logré conservar la negociacion colectiva y equiparar los derechos
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de los y las teletrabajadoras. Pero también logré que “entrara en vigor luego de
noventa (90) dias contados a partir de que se determine la finalizacion del periodo
de vigencia del aislamiento social, preventivo y obligatorio”; retrasando asi su
aplicacion, en un periodo donde gran cantidad de trabajadores estan trabajando
desde sus casas y costeando los gastos adicionales que esto representa.

Pero la gran mayoria de los y las trabajadoras, informales y desocupados, no estan
representados en ninguno de estos dos sectores. Por esto, es fundamental generar
las condiciones que permitan la participacion de las organizaciones de trabajadores,
nuevas y tradicionales, en la elaboracion de politicas publicas relacionadas a:

e Impulsar procesos de formalizacion de empleos. Creacion de un Salario Basico
Universal que contemple los derechos laborales basicos (obra social, jubilacion,
etc.) y que sea financiado por los sectores mas ricos de la poblacion, sobre
todo, los ligados a la especulacién financiera.

e Exigir el acceso a la conectividad y a las nuevas tecnologias, como un derecho
humano basico. Asi como la participacion de la clase trabajadora en las
politicas de telecomunicacién, produccion de software y desarrollo satelital
soberano. Ademas de la participacion en las elevadas ganancias que las
empresas tecnoldgicas e informaticas obtienen.

O las nuevas tecnologias estan al servicio de los y las trabajadoras, generando
mejores condiciones de vida para las grandes mayorias o0 estan en manos de un
minusculo grupo de especuladores financieros, generando mayor acumulacion,
explotacion y exclusion. El curso que puedan tomar los acontecimientos, dependera,
por un lado, de la participacion activa de los y las trabajadoras, y por el otro, de que
estos logren construir un programa estratégico capaz de articular los acelerados
cambios tecnoldgicos con el bienestar general de la clase trabajadora.

— OITRAF: Observatorio Internacional de Trabajo del Futuro

Publicado en Internet Ciudadana No. 5.
https://al.internetsocialforum.net/2020/12/14/internet-ciudadana-n-5-diciembre-2020-
el-estallido-digital-del-covid-19/

LEER EL ARTICULO ORIGINAL PULSANDO AQUI

Fotografia: Alainet

Fecha de creacion
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