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“Se impone un marco general para hablar de la educacion
COmo en crisis constante”

Por: Samuel Grillo, de la CLADE. CEAAL. 17/10/2016

Entrevistamos a Eva Da Porta, doctora por la Universidad de Cérdoba, acerca
de cdmo los medios de comunicacion influyen en la percepcion de la sociedad
sobre la calidad de educacion.

Docente en la Universidad de Coérdoba (UNC), Argentina, e investigadora del
fendmeno de la mediatizacion en escenarios educativos, Eva da Porta nos habla
acerca de la influencia de los medios de comunicacion en la percepcion sobre la
calidad de la educacién en los centros publicos. Para Da Porta, los medios muchas
veces abordan la educacion como un espacio deficiente, ineficiente y conflictivo.
“Eso hace que ciertos sentidos sobre la educacion se hagan parte del sentido
comun, que es el magma sobre el cual se apoyan luego muchas politicas
privatizadoras o represivas sobre los docentes y estudiantes”.

Lea abajo la entrevista completa:

Los medios tienen una gran influencia en la formacion de la opinidon publica,
¢.como esto influye en la percepcion gque se tiene sobre que es una educacion
de calidad?

El rol ideolégico de los medios esta siendo nuevamente analizado. En las tltimas
décadas se habian abandonado las teorias de la imposicion y la manipulacion
ideologica por miradas mas centradas en la interpretacion y en la capacidad de las
audiencias para elegir e interpretar los mensajes mediaticos. Pero algo ha cambiado
también estos afios en la forma en que los medios producen ideologia. Han
aprendido y desarrollado mecanismos de imposicién muy potentes, articulandose
con otros poderes y diversificando su capacidad de imposicion simbdlica. Asi que
hoy estamos revalorizando aquellas ideas de los afios 60 y 70, que sefialan el poder
mediatico como uno de los poderes centrales del capitalismo contemporaneo en
donde se forma y define la opinion publica.

En ese marco, el campo educativo esta expuesto a la forma en que los medios se
refieren a las distintas cuestiones educativas, pues en estas sociedades
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mediatizadas la cosa publica esta atravesada por los discursos y debates
mediaticos. La educacién hoy no puede evitar estar hablada, significada y
visibilizada por los medios y en ese sentido esta expuesta a las formas en que los
medios hacen sus discursos: de un modo fragmentado, centrado en el escandalo y
el valor noticia, en ciertos estereotipos y visiones simplificadas de la realidad, en
argumentos esquematicos y también orientados ideol6gicamente. No hay relato
mediatico neutral, siempre hay una posicion asumida. Aunque la noticia tienda a
contarse “objetivamente”, siempre hay recortes, elecciones, valoraciones que
encuadran el tema que se cuenta.

La cuestion de la calidad educativa rapidamente se convierte en parte de un
argumento esquematico, que opera como todo argumento simplificado y ciertamente
estereotipado, dando por supuesto un conjunto de cuestiones asociadas a ese
término, que no se discuten y operan como sentido comun cada vez que se usa en
una noticia o discurso mediatico. En este esquema, calidad se opone a cantidad, es
decir a la educacion masiva, educacion publica que busca la cobertura total de la
poblacion. De modo que la educacion publica comienza a vincularse con la “mala
calidad”. Por otro lado y estrechamente vinculado con esto, la calidad se vincula a
escuela privada, a los modos educativos que ponen énfasis en la individualidad, el
mérito personal y el rendimiento en estandares internacionales. Lo que ocurre es
gue nunca se explicita claramente qué se entiende por calidad educativa, se la da
por comprendida y ese mecanismo es justamente el que esconde como el discurso
neoliberal se ha apropiado de ese término y lo ha cargado de sentidos todos
opuestos a la educacién publica garantizada por el Estado méas cercana al modelo
liberal democratico, aun fuerte en nuestra region, que el neoliberalismo necesita
transformar. Para ello su principal carta es la “calidad educativa”, pues nadie se
opondria a querer una educacion de calidad. Lo que ocurre es que para lograrla es
necesario, segun el discurso neoliberal, adecuar nuestros sistemas educativos a los
estandares y las légicas del mercado, las empresas y las tecnologias de la
evaluacion.

Hay sectores que defienden simplemente el éxito en pruebas estandarizadas,
mientras los movimientos que acttan por el derecho ala educacion defienden
un concepto mas amplio de educacién con calidad. ¢ Te parece que los medios
tienen peso en este debate? ¢De qué manera influyen en la construccion del
concepto de la calidad de la educacion en la sociedad?

Las pruebas estandarizadas son también otro de esos sentidos que se imponen sin
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analisis y que se asocian a la calidad educativa. Ademas se asocian a una idea
esencialista de la educacién como si hubiera conocimientos que son valiosos para
todas las escuelas, para todos los paises y para todos los nifios y nifias, de manera
gue imponiéndoles un mismo sistema de medicidon sea posible conocer el grado de
excelencia educativa de los distintos paises. Ese modelo homogeneizador no tiene
nada que ver con una perspectiva de derechos, que considera que el acceso y la
posibilidad de educarse es un derecho universal, pero no los contenidos ni las
modalidades, pues cada contexto, pais, comunidad tiene derecho a decidir cuales
son los contenidos que considera significativos. Las pruebas estandarizadas arrasan
las diferencias e imponen una misma vara de medicion a paises que tienen
condiciones educativas muy diversas y no homogéneas.

Si claro que los medios inciden en esos debates y como dije antes inciden por
cercania ideoldgica con el modelo neoliberal y privatista, pero otras veces de un
modo casi irreflexivo porgque reproducen sin cuestionar el discurso social que surge
de algunos “especialistas” y fundaciones cuya funcion central es ofrecer argumentos
simplificados que permitan imponer la logica del mercado, las mediciones
estandarizadas y los rankings como Unica légica valida para analizar la realidad
educativa. Esos diagndsticos y propuestas se toman como datos de la realidad, no
como interpretaciones interesadas de determinados grupos sociales. En ese sentido
es muy importante que los y las periodistas evaluen criticamente las fuentes
informativas, informes interesados de fundaciones y ciertas estadisticas o
recomendaciones interesadas en imponer un modelo de mercado.

A modo de ejemplo, se toma como un dato de la “mala calidad educativa” de un
pais, los resultados de una encuesta realizada por una de estas fundaciones a
empresarios, preguntandoles como valoran el nivel educativo con que egresan las y
los estudiantes del sistema educativo secundario. Esta operacion es grave y se
repite en numerosos medios no necesariamente adherentes a un discurso
privatizador. No se cuestionan las fuentes, ni los intereses que persiguen estas
fundaciones o especialistas que difunden informes negativos sobre la educacion
publica y que dan “recomendaciones” a los gobiernos de cdmo mejorar esas
performances, como son las pruebas estandarizadas.

¢ Qué impacto tiene esta cobertura? ¢Esto es capaz de crear un ciclo que
afecta el proceso educativo, influyendo en las politicas gubernamentales
dirigidas a la educacién?

Page 3
https://insurgenciamagisterial.com/



PORTAL INSURGENCIA MAGISTERIAL
Repositorio de voces anticapitalistas

INSURGENCIAMAGISTERIAL

La influencia de los medios es multiple y compleja. Podria decirse que mas que
imponer directamente las politicas crean el clima favorable para tomas de decisiones
en uno o en otro sentido. En lineas generales, los medios son muy criticos de la
educacion publica, de los docentes y estudiantes que se movilizan en defensa de
sus derechos y de la masividad del sistema publico. Se impone un marco general
para hablar de la educacién como en crisis constante, como un espacio deficiente,
ineficiente y conflictivo. Eso hace que ciertos sentidos sobre la educaciéon se hagan
parte del sentido comun y de lo aceptable, que es el magma sobre el cual se apoyan
luego muchas politicas privatizadoras o represivas sobre los docentes y estudiantes.

Usted coordind una investigacion sobre las disputas alrededor de la
privatizacion de la educacion en los medios de comunicacion de la regién. ¢Es
posible percibir alguna relacion entre el abordaje que se le da al publico y al
privado y la calidad educativa?

En nuestra investigacion, que fue comparativa entre cuatro paises (Argentina, Chile,
México y Ecuador), pudimos encontrar muchas caracteristicas comunes en los
medios de tipo hegemonico. Un enfoque critico respecto de la educacion publica
siempre caracterizada como un espacio cadtico, sin orden, sin calidad, ineficiente y
muchas veces contrario a los intereses de las familias y de los propios nifios y nifas.
Lo que termina siendo un argumento muy potente porque se pone a los nifios como
victimas de la mala calidad del sistema y fundamentalmente de sus docentes, que
se preocupan mas por defender sus derechos que en gque sus estudiantes tomen
clases. Ese argumento desconoce que la educacion es un derecho que, para ser
efectivo, requiere de condiciones minimas para desarrollarse, por ejemplo docentes
bien remuneradas/os. De modo que los argumentos criticos sobre las escuelas
publicas toman algun aspecto y lo descontextualizan de la problematica general.

El otro tema que se repite es la critica al Estado desde esquemas de mercado. De
este modo el Estado aparece como ineficiente para “administrar”’ el sistema. En su
lugar se ofrecen modelos mixtos o directamente privatizadores. El otro tema
recurrente es la criminalizacion de la protesta docente y estudiantil. Los paros,
demandas y movilizaciones son tratados muchas veces con terminologia policial,
legal y vinculada al delito, como “los sediciosos”, “los ocupantes ilegales”, “los
violentos” para referirse a estudiantes o maestras/os en lucha.

De manera general, se observa que en la cobertura mediatica sobre la
educacion se toma en cuenta la opinion de representantes del poder publico,
las y los llamadas/os “expertas/os” y, cada vez mas, representantes del sector
privado. Poca expresion tienen las y los estudiantes y docentes. ¢(Cémo hacer
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para que lavoz de la comunidad educativa esté mas presente?

Ese punto es central cuando nos preguntamos no solo como tratan los temas
educativos los medios, si no quienes son las voces autorizadas que hablan en los
medios, a quienes consultan. En nuestra investigacion, aparecié con mucha claridad
gue estudiantes y docentes son “habladas/os” por otros, que son escasas las
posibilidades que tienen de hablar y dar testimonio en primera persona. Cuando lo
hacen, los medios los ponen en tono genérico “maestro huelguista”, “estudiante
movilizado”, sin darle un reconocimiento y legitimidad a su palabra. Frente a esto,
los que aparecen como enunciadores autorizados son algunos funcionarios politicos
cuyas palabras no son cuestionadas y son tomadas como “los hechos”, y
fundamentalmente la voz de ciertos especialistas de fundaciones o universidades
privadas, cuya trayectoria intelectual no suele ser reconocida.

Sin embargo se auto instituyen como autoridades o especialistas en temas
especificos (calidad educativa, financiamiento educativo, fracaso escolar, bullying o
educacion autosustentable) que dan datos e interpretaciones de la realidad desde
un saber técnico que parece a-ideoldgico, pero que si se rastrea lo que esta mas
alla, quienes financian esa investigacion, las preguntas que se hacen, los métodos
para obtener la informacién, claramente aparecen los intereses por imponer un
modelo neoliberal y privatizador.

Las y los docentes e investigadoras/es de los sistemas publicos son escasamente
consultadas/os como expertas/os, y en su lugar aparecen fundaciones, coaliciones o
grupos de empresarias/os e intelectuales preocupadas/os por la educacion, que son
los que ofrecen regularmente informes cadticos sobre la educacion publica que
terminan siendo tomados por los medios como noticia, como la realidad misma.

¢, Qué se puede hacer para cambiar el enfoque en las noticias, generando
discusiones sobre cOmo construir un sistema publico de educaciéon
fortalecido y de calidad? ¢Los medios estan dispuestos a hacer ese cambio?

Los medios siguen la l6gica de la noticia. Lo que no entre en esa dinamica queda en
los méargenes, lo que no pueda llamar la atencion de las/os destinatarios se
descarta. En ese sentido es importante disputar la agenda de los medios. Generar
informacion, noticias, informes, que los medios puedan tomar como noticia por
algunos motivos. Eso es importante, también es importante debatir, desnaturalizar lo
gue aparece como “la realidad educativa”, mostrar que solo son argumentos y que
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se pueden ver los hechos desde otro lugar. Es importante establecer dialogo con
periodistas y comunicadoras/es sensibles a la problematica, y desarrollar algan tipo
de formacion u orientacion para ellas/os del mismo modo que se hace respecto de
cuestiones como violencia de género o delito e infancia. Ofrecerles otros
argumentos, otras formas de analizar los problemas educativos, mostrar la falacia
escondida atras de esos informes de especialistas que no transparentan sus
verdaderas intenciones, y apuntar a que estudiantes y docentes, cuando
entrevistadas/os, puedan desarticular la l6gica que los estigmatiza y los criminaliza.

A su vez potenciar los numerosos medios de tipo progresista y alternativo que en
estos ultimos tiempos han crecido a la luz del desarrollo de las redes. Estos medios
tienen otros enfoques sobre educacion, les dan voz a actores educativos excluidos
de los grandes medios y fundamentalmente se posicionan frente a la educacion
como un derecho. Este es un fenémeno notable que también hemos podido
constatar en nuestra investigacion. Estos hallazgos siguen la idea que plantea
Manuel Castells, quien sefala que cuando hay una alianza fuerte entre modelo
politico y discurso de los medios dominantes, las redes son el espacio para expresar
el malestar y expresar los temas que quedan excluidos de esos espacios
hegemonicos.

¢En qué medida la percepcion de la “mala calidad” en las escuelas publicas
debilita el sistema educativo publico? ¢Qué recomendaciones haria para las
organizaciones de la sociedad civil que quieren influir en los medios de
comunicacion desde una perspectiva de los derechos humanos y del
fortalecimiento de la educacion publica?

En primer lugar es importante reconocer que mas alla de los medios, la educacion
publica en nuestros paises es aun muy valorada y defendida cuando es atacada. El
tema es que este tipo de operatoria es sutil. Cuando solo se publica en un medio
durante un mes el modo en que las universidades y las escuelas se “destruyen” en
una medida de fuerza, como un paro docente o una toma estudiantil, la imagen de
deterioro y desidia se terminan imponiendo por sobre la de defensa de derechos,
gue es la razén que hace que un docente o un estudiante deje de cumplir sus roles
cotidianos y decida una medida de este tipo.

Frente a esa imagen de deterioro es importante que las organizaciones educativas
hagan publicas estas demandas y comuniquen no solo las demandas, si no también
los resultados, los hallazgos, los “éxitos” de la educacion publica, no en términos de
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mercado si no en términos de lo que la propia organizacion se propone a verificar.
Por ejemplo alfabetizar a un grupo de mujeres migrantes, recuperar técnicas
artesanales ancestrales o lograr que las y los estudiantes desarrollen procesos
creativos en las escuelas. Es importante que estas ideas puedan acceder a la
agenda publica. De igual modo es importante disefiar una estrategia comunicacional
cuando se va a realizar una medida de fuerza, para no dejar que los medios armen
la noticia con los estereotipos repetidos infinitas veces. Es importante decidir
quiénes van a hablar a los medios, qué van a decir y dénde pondran los énfasis en
sus discursos.

A su vez, es importante la articulacion y el trabajo en red entre las organizaciones
para potenciar los medios alternativos, los observatorios y todos aquellos espacios
mediaticos que potencien una perspectiva de derechos y no naturalicen la l6gica de
mercado que hoy se impone de modo sutil y silencioso.
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Fuente: http://www.debatebuenaeducacion.org/index.php/entrevistas/55-se-impone-
un-marco-general-para-hablar-de-la-educacion-como-en-crisis-constante

Fotografia: iclik
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