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«Se debe aprovechar internet para crear una conexion
mundial sin precedentes» Entrevista con Ethan
Zuckerman

Por: Juke Carolina. Traducido por: Monserrat Riquelme Alvarez. 27/05/2023

Global Voices amplifica las voces de todo el mundo

Ethan Zuckerman, tecnélogo, profesor en la Universidad de Massachusetts en
Amherst, cofundador de Global Voices y destacada figura del mundo de internet con
una larga historia que data desde 1989, desato un importante debate en 2014 con
una sincera disculpa titulada “Una disculpa publica por meter la pata al no cuestionar

los supuestos*. Ethan reflexiond acerca de su papel en la invencion de las tan
odiadas ventanas emergentes que se utilizan para generar ingresos cuando fue
empleado de Tripod.com, sitio web mas popular a principios de la década de 1990.

Global Voices naci6 de esta experiencia y de la creencia de que las personas deben
tener derecho a hablar libremente y a ser escuchadas, y lleva registrando noticias
mundiales, dinamicas geopoliticas e historias humanas por casi 20 afios.
Actualmente, esta plataforma se ha convertido en un centro de noticias, de
investigacion y de historias de interés humano de innumerables comunidades e
idiomas de todo el mundo, a menudo marginadas o ignoradas por los principales
medios de comunicacion. Ethan habl6 con Juke Carolina acerca de como y por qué
nacié este medio sin fines de lucro.

Juke Carolina (JC): ¢Puedes explicarnos como surgié GV desde su
concepcion hasta su lanzamiento?

Ethan Zuckerman (EZ): Todo comenzo a principios del siglo, creo que en
2003 o quizas en 2004. Rebecca (MacKinnon) y yo éramos becarios en el
Centro Berkman. En ese momento, el Centro Berkman era probablemente
el principal centro que estudiaba internet y sociedad. Rebecca y yo
estdbamos muy interesados en coOmo internet construye puentes entre los
paises desarrollados y los paises en desarrollo. Mas bien, entre Estados
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Unidos, Europa y otros paises. En ese caso, ¢.como podriamos usar
internet, la posibilidad de que la gente pueda hablarse y escucharse de
una manera nueva y sin precedentes, y realmente usarlo para conectar al
mundo?

Rebecca domina el mandarin y habla algo de cantonés; ha vivido en China
gran parte de su vida. Vivi6 alli desde que era una nifia, por lo tanto, su
dominio del chino es excelente; ademas, trabajé como reportera de CNN.
Por ende, estaba muy interesada en utilizar internet para entender lo que
estaba pasando en China, Corea del Norte y en otros paises de los que
usualmente no sabemos mucho. Entre los 20 y 30 afios, estuve en Africa
subsahariana; fui a Ghana como becario Fulbright cuando tenia 20 afios.
Dirigi una ONG llamada Geek Corps, que trabajaba en el voluntariado
tecnoldgico por toda Africa subsahariana. Ademas, estaba interesado en
[la pregunta] “¢,cédmo puede internet construir puentes [de comunicacion]
entre la gente de Africa subsahariana y el resto del mundo?”.

Un acontecimiento importante que sucedio al principio del siglo XXI fue el
crecimiento de los weblogs. Habia muchos escritores que mantenian sus
propios sitios web, escribian un par de veces a la semana o al mes acerca
de lo que estaba pasando en politica y sociedad local, asi que Rebecca 'y
yo comenzamos a recopilar listas de blogs que pensabamos que eran
buenisimos. Hubo una conferencia de blogueros en la Universidad de
Harvard, en la que Rebecca organizé, casi todo ella sola, una seccion
internacional de la conferencia. Invitamos a amigos de todo el mundo a
participar: gente de Medio Oriente, de Africa subsahariana, de Asia, a
muchos blogueros cuyo contenido estuvimos leyendo pero que nunca
habiamos conocido en persona. Nos divertimos mucho juntos en Harvard,
y llegamos a la conclusion de que teniamos que hacer algo al respecto.
Tras esto, lo que terminamos haciendo fue construir un blog que iba a
seguir el rastro de lo que estaba pasando en todas estas conversaciones
diferentes. Por lo que escribimos un manifiesto acerca del derecho a
escuchar y escucharnos mutuamente, y asi con Rebecca comenzamos a
mantener un blog, un blog de voces mundiales que intentaba amplificar las
voces de todo el mundo. Rapidamente, nos dimos cuenta que [sequirle el
rastro a todas estas distintas conversaciones] era demasiado grande para
dos personas y, sobre todo, demasiado grande para dos estadounidenses.
Se necesitaba la participacion de personas de todas partes del mundo con
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guienes estuviésemos trabajando para ser parte de todo.

JC: ¢Como tu y Rebecca, dos personas muy diferentes con diferentes
origenes, conectaron y decidieron trabajar juntos?

EZ: Es una muy buena pregunta. Yo creo que una gran parte se debe a
gue muchos estadounidenses creen que lo que esta pasando en nuestro
pais es lo mas interesante del mundo, y que el resto del mundo no lo es.
Ambos pensamos distinto. Estamos mas interesados en lo que esta
pasando en las distintas partes del mundo que lo que esta pasando en
Estados Unidos.

En este punto especifico del blogueo (su historia), lo mas importante
fueron las politicas de la izquierda. A Rebecca y a mi no nos interesaba
es0. YO0 creo que encontrar a alguien con interés en la tecnologia que no
tenia interés en lo que los estadounidenses estaban haciendo con eso,
sino mas bien en lo que estaba sucediendo en otras partes del mundo, fue
una conexion muy interesante para los dos.

Asi que creo que solo vimos en el otro a alguien que tenia una vision
diferente de lo que la tecnologia podia hacer y de lo que podiamos hacer
con ella. Ese momento fue transformador para ambos. Por eso creo que
vimos en el otro a alguien que queria conocer mas ampliamente acerca del
mundo.

Hasta la fecha, a muchas de las personas que han tenido mas éxito en
Global Voices le llamamos “figuras puente”. Existen, mas o menos, dos
caracteristicas de una figura puente: en primer lugar, es una persona que
conoce dos culturas bastante bien. Ese es el primer requisito: conocer bien
al menos dos culturas. En segundo lugar, es alguien a quien le apasione
defender su cultura de origen. Global Voices acogio personas que
entienden un pais y una cultura desde adentro y desde afuera, que estén
entusiasmadas, orgullosas y dispuestas a involucrarse en la reflexiéon
desde fuera del pais.
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CJ: En 2014, escribiste una entrada en tu blog titulada “Una disculpa publica
por meter la pata al no cuestionar los supuestos”. Debo preguntar, ¢por qué
es importante cuestionar los supuestos?

EZ: Comencemos diciendo de qué trataba la entrada. Mi historia con
internet empieza mucho antes. Entré en internet en 1989 y tenia mucha
actividad ahi antes de la web. Era un internet basado en tablones de
anuncios de texto llamado UseNet. Comencé a trabajar en la web a
principios de 1993, cuando se estaba convirtiendo en un nuevo estandar.
Ya para 1994, estaba trabajando en una empresa llamada Tripod.com, que
era una gran empresa de medios sociales en la web. En aquel momento,
los medios sociales no eran Facebook no LinkedIn, eran paginas web
personales. Podias tener tu propia pagina personal; alojabamos paginas
personales de 18 millones de personas, lo que lo convirtié en el destino
mas popular en la web. Sin embargo, era un negocio caro, ya que pagar
por los servidores y el espacio en disco nos costaba cientos de miles de
dolares mensuales, por lo que necesitabamos encontrar una forma de
ganar dinero. En aquel momento, la manera era la publicidad. No obstante,
habia un problema con la publicidad en ese momento; los anunciantes no
guerian estar en la misma pagina que el contenido generado por el usuario.

Por ende, no querian estar en la misma pagina que mi pagina principal.
Les preocupaba que pudiera publicar contenido controvertido. Por lo que
encontré la solucion que consistia en asociar un aviso publicitario a una
pagina principal, pero no realmente incluirlo en la misma péagina, sino que
lo inclui en una ventana emergente separada. Esto significa que inventé
las ventanas emergentes, que son practicamente muy odiadas (por una
razon justificada). Pienso que no es una muy buena solucion al problema y
una cosa bastante miserable de encontrar. Sin embargo, lo que escribi fue
esta idea de que creo que ahora descubrimos que internet con anuncios
no es muy bueno para nosotros si apoyas el contenido a través de la
publicidad; la tentacidon es construir un contenido que es cada vez mas
controvertido, que trabaja muy duro para conseguir clics y paginas vistas, y
gue tiene asociaciones poco saludables.

El sincero reconocimiento de Ethan de su error al no abogar por modelos de negocio
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alternativos y oponerse a practicas poco saludables en la publicidad digital es un
llamado de atencién acerca de la evolucion del panorama de internet. Como
profesor y autor, las ideas de Ethan arrojan luz sobre la necesidad de un cambio en
el modelo empresarial contemporaneo internet.

EZ: Si estas intentando conseguir el mayor niumero posible de vistas de
paginas, es probable que favorezcas contenidos muy controvertidos y muy
emocionales, contenidos que enojen a la gente. Por eso escribi esta
confesion, porque creo que mi error hace tantos afios fue no abogar por
modelos de negocios diferentes. Deberia haber presionado contra la
publicidad dirigida y contra todo este modelo que gobierna la internet
contemporanea. No creo que sea muy sano.

Puedes encontrar la segunda parte de esta entrevista aqui.

LEER EL ARTICULO ORIGINAL PULSANDO AQUI

Fotografia: Global voices. Ethan Zuckerman. Foto de uso libre con licencia
Wikimedia Commons (CC BY 2.0).
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