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RADIOGRAFIA ELECTORAL: EMOCIONES POLITICAS
EN TIEMPO DE TWITTER

Por: Silvina Morelli, Ezequiel Casartelli. 25/12/2021

La campana, los sentimientos y los medios
digitales. Como utilizaron sus redes sociales los
candidatos y las candidatas en territorio portefno.

Con el desarrollo y el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién no
es ninguna novedad decir que la politica argentina y sus dirigentes tienen un lugar
de relevancia, en las plataformas con presencia en internet. Ahora bien, que las
utilicen de manera efectiva, esto es, optimizando los formatos y las estéticas de
cada una, como asi también los consumos culturales de las generaciones digitales
gue las habitan, esta muy lejos de la realidad.

En nuestro pais, unos 41 millones de argentinos usan internet y practicamente todas
las personas de entre 16 y 64 afios son usuarios de redes sociales. Segun el ultimo
informe de Hootsuite (2021) las redes mas utilizadas son -en este orden-:

Youtube, Whatsapp, Facebook, Instagram, Messenger y Twitter. En esta
oportunidad, centraremos nuestra atencion en la red del pajarito, una red de
informacién habitada por los politicos y sus seguidores, medios de comunicacion,
periodistas y grupos de intereses varios. Twitter es el espacio elegido por la mayoria
de los politicos para comunicar decisiones e ideas que busquen generar impacto.
Ejemplos recientes de esto -por nombrar a un par de politicos de distintas latitudes-
son Emmanuel Macron y Cristina Fernandez de Kirchner, quienes utilizan esta
red para que sus mensajes lleguen donde tienen que llegar -o donde asi ellos lo
esperan-.

El desarrollo y el alcance de estas tecnologias es tal que la demoscopia hizo lo
propio desarrollando algoritmos que pueden registrar nuestras huellas digitales en
términos de geolocalizacion, consumo, deseos, sentimientos, emociones, intereses,
etcétera. Quienes utilizamos internet las dejamos desparramadas por doquier: a
través de un sistema de trackeo, quedan registradas y nos van mostrando todo
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aquello que esta en sintonia con ellas. Seguramente les paso6 que buscaron en
Google el precio de una heladera y luego, en todas las plataformas que visitaron, las
publicidades asociadas eran de heladeras —si no les paso6, hagan la prueba con el
producto que se les ocurra-.

Sabemos que lo expresado vale para cualquier producto o servicio con presencia en
internet. Ergo: con la politica y los gobiernos pasa lo mismo. Por eso es tan
importante construir contenidos y narrativas que conecten y crezcan en este sistema
para llegar a quienes desean llegar -al menos desde las plataformas de internet-.
Recuerden gue si aparecen en una busqueda o sugerencia quiere decir que
significan algo para alguien, es decir, que lograron ser parte de un nicho o
comunidad. Por eso, la escucha social activa es tan importante y por eso los que
hacemos comunicacion ya no hablamos de comunicacion de masas sino de
comunicaciéon de segmentos.

Como el resto de las redes, la maxima de Twitter sigue siendo que “menos es mas”,
aun cuando la posibilidad de compartir imagenes de texto y extenderse en mensajes
a traveés de los hilos, sean opciones validas para explayarse un poco mas.

Ahora bien, dijimos que de todas las plataformas de internet, Twitter es la mas
politica y la que espera expresion de ideas, debate y hasta las llamadas
“cancelaciones” -tal vez por eso es caracterizada como el espacio “toxico” por
excelencia, donde la violencia dialégica no tiene demasiado limite-. Y si miramos de
cerca algunos datos que manejamos al respecto de las ultimas elecciones, podemos
inferir que en el medio término, las emociones mas pasionales definieron no solo
coémo votar sino también como no hacerlo. En este sentido, si las camparfias
electorales deben tocar las fibras mas profundas que mueven emociones en los
electores, generando identificaciones con sus lideres y llamandolos a la accion de
votarlos, creemos que consciente o inconscientemente, los candidatos generaron
una gran empatia con el electorado en términos de enojo, miedo, asco, dado que
fueron pocos los que hablaron de construir sin derribar discursivamente al otro.

Si bien las emociones son efimeras (duran unos pocos segundos) son impulsos que
nos mueven a la accion y cuando se tornan recurrentes, tienen una gran influencia
en la manera de pensar. Asi, segun la emocién que nos habite tendemos a ser mas
0 menos optimistas o pesimistas. De este modo y siendo muy generales en nuestras
apreciaciones, diremos que aquellas personas que se identifican con uno u otro
dirigente politico, tenderan a empatizar la emocionalidad que los habita
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identificandose con sus ideas y creencias que actuaran como una suerte de mapa
gue guia las acciones.

En su libro Inteligencia Emocional (1995) Daniel Goleman dice que existen
centenares de emociones y aunque no hay un firme consenso académico respecto
de las que podrian considerarse primarias, menciona ocho (que tienen sus matices):
ira, tristeza, miedo, alegria amor, sorpresa, aversion y verglienza. En materia de
comunicacion politica, hay consenso respecto de que las campafas electorales
deben impregnarse de emocionalidad. En este sentido, cobra relevancia la
respuesta emocional que se quiere facilitar y para ello, la investigacion de opinion
publica aportara datos que ayudaran a llegar a los focos comunicacionales. Luego,
hay que estudiar el contexto y el electorado que lo conforma (el estado de animo, las
emociones, las preocupaciones, las expectativas, los candidatos con los que se
identifica, la pertenencia politica, las ideas, el tipo de conversaciones que establece
y donde las establece), ademas de ofrecer un discurso que haga sentido en los
electores generando identificacion y apelando a las emociones (si tenemos en
cuenta la alegria, la tristeza, el asco, el miedo y el enojo -emociones primarias
sefaladas por el psicologo e investigador Paul Ekman-, la tristeza es
desencadenada por una sensacion de pérdida, la alegria por una sensacion de
placer o conexion, el asco porgue sentimos que algo es toxico o malo y lo
rechazamos, el miedo por una sensacion de amenaza y el enojo es una suerte de
bloqueo que nos paraliza).

El contexto de pandemia, que aun no ha sido superado, impacto fuertemente en el
gobierno de Alberto Fernandez. Por un lado, los indicadores econdmicos se
encuentran en rojo y por el otro, un presidente que cargo con el peso de la
pandemia. En lo que vale hacer una diferenciacion. Por un lado, las medidas que no
son aceptadas o muy populares en el marco de seguir una politica sanitaria de
prevencion y por el otro, una constante en los errores no forzados que vienen desde
“el vacunatorio vip”, pasando por “los medicos se relajaron”, hasta las imagenes
filtradas en las que se lo ve al mismo Presidente sin cumpliendo las medidas de
aislamiento preventivo y obligatorio que nada tenian que ver con tareas requeridas
por el cargo. Este contexto de malestar, derivd en un enojo que se vio en la falta de
compromiso de ciertos grupos de la comunidad con el respeto a las medidas y que
tuvo su correlato en las urnas de CABA, una vez mas.Radriografia emocional de
los candidatos a diputados por CABA

Analicemos los datos recogidos en la red social Twitter en materia de emociones y
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sentimientos, expresados en los recuadros que siguen, mediante la rueda de las
emociones de Robert Plutchik. En clave a sus estrategias comunicacionales
elaboradas desde el 1° de octubre al 14 de noviembre del 2021.

Maria Eugenia Vidal. La coyuntura le posibilitd a Juntos por el Cambio (IJxC),
mantener la polarizacion con el Frente de Todos (FdT), una estrategia electoral que
le sigue siendo redituable. Buscando directamente a los propios, al anti y al
independiente enojado con el gobierno nacional. De hecho, en sus redes sociales,
Vidal no le dio espacio a las otras dos fuerzas politicas que compitieron en
noviembre (Frente de Izquierda Unidad y La Libertad Avanza): quedaron fuera de
sus mensajes. Su foco estuvo puesto en el FdT y en tres dicotomias principalmente:
Educacion (militaron el cierre de escuelas vs trabajamos para que los chicos estén
en las escuelas), salud (vacunaron con privilegios vs vacunamos de manera
correcta), y trabajo (pusieron trabas para los que quieren trabajar vs acompafiamos
a los comerciantes). Haciendo foco en que hay una salida, para evitar que esto siga
sucediendo -salida que hay que tomar JUNTOS, diciendo BASTA y votando a la
unica fuerza que le puede poner un freno a todas aquellas practicas que no son
democraticas, aludiendo al kirchnerismo y todo el arco politico-. Esta construccion
estuvo materializada en las redes sociales de Vidal, a través de mecanismos de
analisis de las palabras utilizadas y en la que se destacaron tres emociones:
confianza, temor y anticipacion.

Rage not Tguhd or type unknown

Como se puede ver en la gréfica, el atributo de la confianza sobresale y es una
emocion importante a la hora de hablar de personalidades politicas, ya que tiene
gue ver con su posicionamiento y actitudes de liderazgo. Por su parte, el temor es
otra emocion sobresaliente, que relacionamos con una situacién de adaptacion al
entorno y de una potencial amenaza que percibe sobre el contexto, en un marco de
fragilidad institucional, fragmentacion y extrema polarizacion, en la que en sus
discursos es asignada al Kirchnerismo. También vemos la anticipacion como
emocion envuelta por la expectativa pero al mismo tiempo, al estar mezclado con
altos grados de confianza deviene en el pensamiento y los valores que impactan
directamente en la conducta -algo que Vidal y el arco politico de JxC intentan
levantar como bandera, posicionandose como suerte de referente de la moralidad-.
El temor y la ansiedad se traducen en preocupacion por las posibles amenazas e

Page 4
https://insurgenciamagisterial.com/



PORTAL INSURGENCIA MAGISTERIAL
Repositorio de voces anticapitalistas

INSURGENCIAMAGISTERIAL

incertidumbres futuras -caracteristicas de un pais que no logra despegar
significativamente, con alta inflacion y un humor social muy delicado-.

Javier Milei. Otro de los candidatos que compitié en las pasadas elecciones a
diputado nacional por CABA fue Javier Milei -quizas el mas novedoso por su
personalidad y verborragia al hablar, que le fue dando muchos minutos de aire en
los ultimos tiempos-. Con una postura rebelde y anti-politica logré atraer a cientos de
votantes que se manifiestan hartos del contexto y de la situacion politico/econémica
de nuestro pais, la cual seguramente se vio agravada por la pandemia y sus
medidas sanitarias de aislamiento impuestas por el Estado. El contexto le permitié
utilizar una palabra que simplifica este antagonismo: “casta” -un término que utilizo
en sus redes para definir a los politicos responsabilizandolos, directamente de los
males de nuestra comunidad-. Tal vez esto fue lo que le dio mayor fuerza a sus
propuestas de libertad individual y minimizaciéon del aparato estatal para detallar los
beneficios y garantias que tuvieron los politicos a costa de quienes trabajan. Esta
construccion le posibilité crear dos bandos: la sociedad y la politica, el que se
esfuerza y quienes se aprovechan del esfuerzo ajeno, para asi seducir al
independiente. A su vez, busco incluir dentro de esta “casta” a JXxC, a quien acusa
de complice en repetidas oportunidades al apoyar los beneficios que genera esta
casta, en detrimento del pueblo -a los fines de atraer potenciales electores como
pueden ser la centro-derecha y un sector anti-k propio del mencionado frente-.

Dentro de su red de Twitter, la estrategia comunicacional estuvo marcada por tres
emaociones principalmente: la confianza, la satisfaccion y la ira.

Rage not Tgdhd or type unknown

Como en el caso de Vidal, el atributo de la confianza también sobresale y se hace
presente por encima de los demas -algo necesario y que tiene que ver con la
conduccionver la conduccion politica-. Ademas, la satisfaccion es otra emocion que
sobresale en sus redes y esta ligada estrechamente a la aceptacion personal como
tal. Esta emocion ligada a la confianza se connota en individualismo y orgullo, que
por momentos, exacerba su postura de dominacion y argumentos sobre cualquier
asunto. Finalmente, el tercer sentimiento destacado en la cuenta de Mllei fue la ira,
entendida en este caso como enfado y en un contundente desacuerdo con el
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contexto -que sin lugar a dudas es marcado por el libertario como un contexto injusto
con las medidas tomadas por “la casta’-.

Myriam Bregman. Entendemos que el Frente de Izquierda Unidad manejo una
estrategia electoral “clasica”, ya que sostienen un foco comunicacional orientado a
los trabajadores, las mujeres y los jovenes y contrasta con las empresas, el sector
privado y un Estado que para ellos favorece a los poderosos. En este sentido,
Myriam Bregman marca un distanciamiento del resto de los espacios, haciendo
menciones en su red social de Twitter mas veces a los espacios de extrema derecha
y de centro derecha y en menor cuantia al FdT. A su vez, el hincapié discursivo fue
llevado a evitar soluciones antipopulares como el ajuste para el pago de la deuda y
la reduccion de la inflacion a costa del perjuicio de los sectores vulnerables. En este
sentido, promueve una légica discursiva que incluya a los propios e intenta llegar a
un elector independiente que se solidarice con su voto, pues todo el arco politico de
la derecha (FdT, JXC y La Libertad Avanza) ya tenia sus representantes asegurados.

En el uso de redes sociales de Bregman se destacaron tres emociones: confianza,
ira'y temor. Como los candidatos anteriores la confianza esta por encima de las
deméas emociones -algo necesario para todo dirigente politico ya que es un valor
clave para el liderazgo, que, en este caso, esta marcado por las propias
experiencias que forjan su postura-.

RQage not Tgdihd or type unknown

Al mismo tiempo, la ira sobresale centrada en el enojo con el manejo del Estado y
en la que se encuentra dispuesto a doblegar su voluntad. También observamos el
temor como otro punto sobresaliente en el analisis que es resultado de una
incomodidad en cuanto a la amenaza latente del entorno, el cual estd marcado por
la inclinacion a la derecha y las medidas orientadas a la limitacién de derechos.

Leandro Santoro. En su estrategia politica, el primer candidato del FdT se coloca
en una postura de defensa de la politica como herramienta de transformacion y
enfrenta discursivamente a las dos facciones de la derecha. De hecho, no sube a la
izquierda dentro del ring. Sin embargo, en el mensaje su construccion no estuvo
clara. Apel6 a los propios, pero discursivamente opto por un rol critico y de denuncia
a la gestidon del Jefe de Gobierno Portefio, Horacio Rodriguez Larreta, sin un
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mensaje claro que incluya o que busque al independiente.

RQage not Tguihd or type unknown

En el uso de redes sociales de Santoro se destacaron cuatro emociones: confianza,
temor, anticipacion y tristeza. Como todos los candidatos, el atributo de la confianza
sobresale por encima de los demas. A su vez, aparece el temor como otra emocion
importante, relacionada a una situacion de adaptacion y de un entorno de potencial
amenaza. También se encuentran practicamente al mismo nivel la anticipacion y la
tristeza. El primero con su cuota de confianza se liga a sus convicciones y principios
y el segundo, apela a un estado de decepciéon en el marco del contexto que vive y
gue apela a neuronas espejo de quienes comprenden o bien interpretan esa
tristeza.Unas palabras finales

Sin profundizar demasiado, consideramos pertinente aclarar que las neuronas
espejo son un grupo de células nerviosas que controlan el mecanismo de la
empatia, es decir, que nos ponen en el lugar del otro, y como somos seres sociales
gue imitamos y en esa imitacion esta inscrita la base de la cultura, esta claro que
son de vital importancia.

Es interesante enfatizar como la empatia es el puente inequivoco que une el
discurso de los dirigentes con los significantes que habitan las conversaciones
digitales de la red en cuestién. Vemos una asociacion relacional perfectamente
imbricada entre estas conversaciones y el discurso de los candidatos, las historias
gue contaron en sus campaifias, las notas que dieron, las publicidades que emitieron
en distintos soportes y formatos y los debates de los que participaron, entre otras
cosas.

La posverdad llego para quedarse: nadie consume lo que no cree y si lo que
consumen no tiene un correlato evidente con la realidad, el solo hecho de creerlo ya
lo hace verdadero para quien lo consume. Vale para todo.

LEER EL ARTICULO ORIGINAL PULSANDO AQUI

Fotografia: LetraP

Fecha de creacion
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