PORTAL INSURGENCIA MAGISTERIAL
/ Repositorio de voces anticapitalistas
INSURGENCIA MAGISTERIAL

Neuropolitica: 3 lecciones que dejo el marketing electoral
de las elecciones en EEUU

Por: Ivette Gonzalez. 10/02/2021

Noviembre de 2016 estuvo marcado por el sorpresivo resultado de las
elecciones presidenciales en Estados Unidos. El marketing electoral dejo 4
iImportantes lecciones que vale la pena analizar bajo la luz del Neuromarketing.

En el momento que Donald Trump obtuvo la victoria eché por tierra todas las
encuestas y predicciones. Pero ¢como pudieron todas éstas equivocarse? ¢ Por qué
fallaron a pesar de contar con altos presupuestos y haber invertido en ellas gran
cantidad de tiempo?

Tan solo dos dias antes de las elecciones, el prestigioso diario Los Angeles Times,
publicé una infografia en la que afirmaban que Clinton ganaria con 352 votos
electorales. Sin embargo, el resultado final le otorgé Unicamente 228, en
contraposicion de los 279 que obtuvo Trump para ganarle la presidencia.
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Our final map has Clinton winning with 352 electoral
Compare your picks with ours.

David Lauter and Mark Z. Barabak

Contested Favors Republicans Favors Democrats Favors Third-
. Strongly Likely . Strongly Likely B strongly

Battleground

(Los Angeles Times)

La historia se repite alrededor de casi todos los medios y agencias de investigacion
de mercado. El Unico estudio que se acerco al resultado final fue el que realizo
precisamente Los Angeles Times, pero en coordinacion con la Universidad del Sur
de California. El problema es que la metodologia utilizada en este estudio fue
considerada como poco confiable.
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Who would you Who do you think
vote for? will win?

Who would you vote for?

We ask voters what the chance i1s that they will vote for Trump, Clinton or
someone else, using a 0-100 scale. The overall level of support for each
candidate reflects the weighted average of those responses.

= Hillary Clinton 43.2% == Donald Trump 48.0% Area of uncertainty® Based on 2,935 responc
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* Results in the shaded areas fall within the poll's margin of error, meaning the difference between the candidates
could be the result of chance.

Primera leccion electoral de neuropolitica: los encuestados mienten

Las persona mienten, muchas veces hasta de forma inconsciente. Lo que una
persona dice no necesariamente refleja lo que piensa y la opinién que dé en un
momento especifico puede ser totalmente opuesta en otro.

Ademas esta el asunto del muestreo. Un estudio de mercado, dirigido a conocer la
informacion sobre un producto, no requiere la precision milimétrica que un estudio
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sobre resultados electorales en una elecciéon tan refida.

Los estudios de mercado se dirigen generalmente a un nicho, no a la poblacion en
general. Poder tomar una muestra de la poblacién de un pais tan grande como
Estados Unidos, que represente a todos los sectores sociales, todas las ideologias y
otras variables demograficas, es un reto gigante.

El comportamiento humano es muy dificil de predecir, incluso para la propia
persona. Por ejemplo puedes ir a preguntarle a tu compafiero de trabajo qué cree
gue querra cenar hoy, podria contestarte que una hamburguesa.

Pero llegada la hora de la cena, asi como es probable que coma la hamburguesa,
también lo es que decida tomar una sopa. Lo que coma no tendra relacion con lo
gue dijo gue comeria, porgue a él, como a casi todos los demas seres humanos, le
es virtualmente imposible predecir su propio comportamiento futuro.

Conclusidn: preguntarle a un grupo pequeiio de personas qué creen que haran en
el futuro no es una forma muy efectiva de predecir el comportamiento de un grupo
grande y heterogéneo.

Segunda leccidon de neuropolitica: las decisiones son emocionales

Donald Trump apunto directo a las emociones de los votantes. Primero sembro la
idea de un futuro economico dificil e incierto, para luego apelar a las emociones de
miedo y la ansiedad que esto provocaba en las personas.

Te recomendamos leer: La Neurociencia detras de las noticias negativas en las
elecciones

Nuestro cerebro representa el 2% de la masa corporal, pero utiliza mas del 20% de
la energia. Esto significa que tomara atajos para ahorrar energia y poder funcionar
correctamente. La conexion emocional con un mensaje es inmediata, para conectar
racionalmente se requiere analizar y pensar por mas tiempo, gastar mas energia.

Por ejemplo, las opiniones respecto a asuntos de inmigracion de ambos candidatos
eran muy distintas. Los mensajes de la campafa de Clinton estaban formulados
para apelar a la razén, hablaban de la introduccién de una reforma migratoria
integral en 9 puntos, todos muy explicados y detallados. Trump ofrecié construir un

Page 4
https://insurgenciamagisterial.com/


https://neuromarketing.la/2016/10/neuropolitica-noticias-negativas-elecciones/
https://neuromarketing.la/2016/10/neuropolitica-noticias-negativas-elecciones/

PORTAL INSURGENCIA MAGISTERIAL
Repositorio de voces anticapitalistas

INSURGENCIAMAGISTERIAL

muro.

El cerebro necesitaria enormes cantidades de energia para analizar los 9 puntos de
una propuesta, pero tan solo unos segundos para sentir algo respecto al muro, sin
importar si era alegria o indignacion total.

Conclusion: los detalles y especificaciones (el lado aburrido de la informacion),
deben estar disponibles para quien los pida, pero no deberian estar a la vista de
entrada. Mucha informacién confunde, enfocarse en un solo detalle que genere
emociones es la calve.

Tercera leccion de neuropolitica: los estudios de Neuromarketing
podrian ser el siguiente paso

Los estudios de mercado utilizando técnicas de Neuromarketing pueden “ver’” mas
alla de lo que un encuestado dice y en ocasiones predecir con mayor certeza su
comportamiento, de lo que se lograria con una encuesta tradicional.

Si bien es cierto que algunas técnicas de Neuromarketing podrian haber lanzado
alertas sobre ambivalencia en las respuestas de los encuestados en estas
elecciones, no quiere decir que habria sido la solucion absoluta.

Los estudios con técnicas de Neuromarketing se habrian enfrentado a los mismos

obstaculos por los que las encuestas tradicionales fallaron, que tiene que ver mas

con cuestiones de muestreo y estadistica. Estos estudios tendrian que realizarse a
escalas enormes para que pudieran arrojar resultados efectivos.

Pero la tecnologia que utiliza el Neuromarketing en sus estudios sigue avanzando y
cada vez es mas portable. Actualmente las personas ya andan por la calle con
sensores biométricos, tales como los relojes inteligente (Fitbit y smartwatches, por
ejemplo). Todos los dias millones de personas apuntan las camaras de sus
teléfonos inteligentes a sus rostros.

Si la industria de la investigacion logra encontrar la manera de utilizar todas estas
ventajas a su favor, podria tener a cientos de miles de sujetos de estudio, que
voluntariamente participarian en encuestas, con probables resultados mucho mas
acertados.
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Conclusién: los estudios de Neuromarketing podrian ya no limitarse a una docena
de sujetos en un laboratorio, sino proyectarse a escalas masivas a costos
razonables.

LEER EL ARTICULO ORIGINAL PULSANDO AQUI

Fotografia: Neuro marketing
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