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MINORITY REPORT: ¢ Por qué hablar del Estrées Laboral
Docente?

Por: Fidel Quifiones Marin. 06/08/2017

“Ensefiar es una carrera fascinante que permite seguir estudiando los temas
gue a uno le interesan, ayudar a los nifios a aprender y desarrollarse, y a
disfrutar del trabajo en equipo. Pero también es un oficio muy exigente y, de
hecho, todos los profesores acaban sufriendo estrés tarde o temprano” Chris
Kyriacou.

Asistir a la escuela primaria, tanto para maestros y alumnos, es una situacion
cotidiana. El escenario escolar dispuesto para el aprendizaje es una condicion
socialmente deseable para el logro de la normalidad minima escolar, del
funcionamiento del sistema educativo nacional y la consolidacion de la educacion de
calidad. En la escuela se condensan las expectativas de formacion humana, de
desarrollo de la personalidad, de construccion de los conocimientos para la vida en
sociedad y de la preparacion para el trabajo, en otras palabras: el logro de
aprendizajes esperados y del perfil de egreso, el desarrollo de competencias para la
vida.

Dia tras dia, semana con semana, mes con mes y afio con afio, la institucion escolar
esta ahi, al servicio de la sociedad, para recibir a los alumnos en edad escolar
(sujetos de la educacion) que asisten a “su segundo hogar”, atendidos por un
maestro (a) cuyas caracteristicas como modelo social le ayudara a socializarse y
crecer como una persona Uutil a la sociedad y a la patria. Un maestro idéneo,
producido por el sometimiento a la evaluacion del desempefio docente que realizan
diversas instituciones, dependencias y organismos en conjunto: llamese SEP, INEE,
SPD, bajo la supervision de los oOrganos empresariales y los medios de
comunicacion televisivos, resguardados por las fuerzas de seguridad publica.

Noble es el trabajo de enseflanza que el maestro realiza diariamente... una
ocupacion que lo dignifica como persona y lo cristifica: un buen pastor social, un
buen sacerdote civil, un segundo padre para los pequefios, un idoneo y eficaz
trabajador de la educacion de calidad. Sin embargo, el docente percibe y siente que
en las condiciones actuales, la que asume como su funcion principal: la ensefianza,
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es desplazada por otras actividades que le asignan otros agentes, como las
autoridades (civiles y educativas), la escuela como institucion de servicio, bajo el
escrutinio de los padres de familia, los medios de comunicacion y la sociedad. De
igual forma las tareas administrativas y los requerimientos de la Reforma Educativa
y el Nuevo Modelo Educativo 2017, que se insertan en la dinamica laboral de la
escuela que complican, dificultan y tensionan las actividades pedagogicas y
didacticas de los maestros frente a grupo.

Mucho se habla desde el discurso oficial de las necesidades del servicio: la
planificacion del tiempo y de la ensefianza, la actualizacion permanente y el
desarrollo de las competencias docentes para enfrentar los cambios, la obligatoria
evaluacion del desempefio docente (“Evaluar es para mejorar”); pero en las
condiciones actuales, los docentes de educacion primaria son rebasados por las
multiples exigencias que ponen en jaque el trabajo educativo escolar (a pesar de las
multiples sefialamientos de descarga administrativa para favorecer el tiempo real de
aprendizaje).

La nueva escuela primaria ¢publica? que se propone desde la politica educativa
(desde la reforma laboral en educacion) consolidada en los rasgos de la normalidad
minima, es una institucién que funciona regularmente, donde los docentes deben
asistir puntualmente, capacitarse, diversificar las fuentes de informacion, trabajar
colectivamente y hacer uso de nuevas tecnologias didacticas. Aprovechar
compulsivamente al 100% cada minuto y cada segundo de la jornada escolar en el
aprendizaje, de lo contrario es sospechoso de incumplir ética y responsablemente
con su “trabajo” lo que le impedira lograr el minimo necesario para ser valorado
como idoneo

Las politicas de calidad, eficiencia, productividad e idoneidad que se implantan en la
escuela como institucién de servicio ponen énfasis en el presentismo, que aunado al
imaginario magisterial del compromiso mesianico, colocan al docente en estado de
vulnerabilidad de su salud. Mala combinacién, que llevada al extremo obliga al
docente a asistir enfermo a las aulas (porque “de una gripe nadie se muere”),
trabajar con malestar (porque un buen docente no debe quejarse de su trabajo: “ya
muchos quisieran un trabajo asi”, o en el caso de la compaferas docentes: “no es la
primera ni la ultima maestra que tiene un célico durante su trabajo”) y vivir
laboralmente estresados por las incertidumbres, conflictos y contradicciones que les
produce el trabajo en condiciones de adversidad (aunado al estado de indefensién
por abandono de las organizaciones propias para a defensa del trabajador, que en la
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actualidad funcionan como portavoces del discurso oficial)

Ademas, en el denominado “siglo del estrés”, la sociedad contemporanea parece
tener todas las soluciones médicas a los padecimientos del ser humano. Se supone
gue desde los servicios de salud se cuenta con la estructura y los recursos para
reducir los efectos de las experiencias estresantes a nivel individual (y hasta los
anuncios comerciales te invitan a tomar “Dalai”). Sin embargo, no es ni suficiente, ni
justo, ya que los docentes padecen un proceso sistematico de desgaste de su salud,
debido a que se han naturalizado los riesgos psicosociales de la enseianza. Es
decir, en la actualidad se obvian las condiciones reales de trabajo, se silencian las
repercusiones a la salud docente y se estigmatiza a quienes sefialan los malestares,
preocupaciones y conflictos que les genera el quehacer educativo.

Considerando que las respuestas al estrés laboral docente son respuestas culturales
por estar configuradas en una institucion (la institucion escolar) y que la desatencién
del proceso salud-enfermedad docente es un problema colectivo, silenciado en la
implementacion de la reforma laboral en educacion, es necesario analizar como se
construyen socialmente los significados del estrés laboral docente, como esta
situacion de conflicto -entre la representacion y la realidad- afecta las practicas de
enseflanza-aprendizaje, y valorar las estrategias docentes para sobrevivir al estrés
laboral.

En sintesis, es necesario estudiar el estrés laboral docente de los maestros en
servicio, porque es una situacién que afecta directamente al colectivo docente y en
consecuencia, al proceso de aprendizaje. Aunque existe una tendencia a considerar
gue el estrés se da principalmente en el personal de nuevo ingreso y que poco a
poco la experiencia va fortaleciendo al docente, la realidad es que las tensiones se
mantienen, las exigencias sociales y administrativas estan a la orden del dia, la
preocupacion por una evaluacion impuesta al trabajo docente genera incertidumbre,
desmotivacion e inseguridad.
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Estudiar el estrés laboral del colectivo docente es una necesidad en el ambiente
educativo actual para establecer medidas preventivas (y paralelamente, medidas de
defensa y afrontamiento) ante los conflictos que nos genera el mundo laboral,
configurado e inserto en un proceso sistematico de desgaste de la salud, enfrentado
a condiciones laborales de riesgo psicosocial, que limitan el logro de la educacion de
calidad y de la eficiencia social que se espera de los trabajadores de lasinstituciones
escolares de educacion basica.
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