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MICROSOFT ELIMINARA FUNCIONES DE
RECONOCIMIENTO DE EMOCIONES, GENERO Y
EDAD DE SU INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Por: R3D. 12/07/2022

Microsoft anuncio que planea eliminar el acceso a varias funciones de sus servicios
de reconocimiento facial (inteligencia artificial) que permitian, supuestamente,
identificar edad, género e, incluso, las emociones de una persona, informé el The
New York Times.

Este anuncio forma parte de una politica por controles mas estrictos para los
productos de inteligencia artificial de Microsoft: el “Estandar de inteligencia artificial
responsable”, un documento de 27 paginas que establece requisitos para
“garantizar” que esta tecnologia no tenga impactos negativos en la sociedad.

Ahora, previo a su lanzamiento, todos los productos con este tipo de tecnologia que
puedan tener impactos en aspectos en la vida de las personas como empleo,
educacion, atencién medica, servicios financieros o una “oportunidad de vida”
tendran que pasar un proceso de revision por el equipo de inteligencia artificial de
Microsoft, dirigido por Natasha Crampton.

Una de las herramientas de la compafiia que mas preocupacion habia generado era
una que aseguraba poder reconocer emociones de las personas a partir de sus
expresiones faciales, como ira, desprecio, disgusto, miedo, felicidad, neutralidad,
tristeza o sorpresa.

Sin embargo, esto es imposible. Como ha sido demostrado por especialistas, en la
actualidad las tecnologias de reconocimiento facial no tienen capacidad de inferir de

manera correcta las emociones a través de la lectura de expresiones faciales o la
voz, ya que los algoritmos no pueden hacer buenas inferencias sobre qué significan
estos elementos en términos psicologicos.
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“Hay una gran cantidad de variaciones culturales, geograficas e individuales en la
forma en que nos expresamos”, lo que llevo a dudas sobre la confiabilidad de los
sistemas, aseguro Crampton.

Asimismo, las herramientas de andlisis de edad y género también generaron
preocupaciones que llevaran a su eliminacion. Por ejemplo, el clasificador de género
del sistema solo identificaba a las personas como hombre o mujer. Lo que podria
provocar frecuentes errores de identificacion que ponen en riesgo de sufrir
discriminacion a personas, especialmente de la comunidad trans o0 quienes no tienen

una identidad sexogenérica binaria.

La politica de Microsoft es un paso positivo; sin embargo, es importante sefialar que
la tecnologia de reconocimiento facial es en si misma problemética y discriminatoria.
Ya que estos sistemas son menos precisos en personas de pieles oscuras y son
mas utilizados para identificar a personas no blancas, muchas veces con resultados
desastrosos.
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