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Microsoft despide a periodistas para reemplazarlos por
robots.

Por: @cdperiodismo. CLASESDEPERIODISMO. 30/05/2020

Decenas de periodistas fueron despedidos después de que Microsoft decidiera
reemplazarlos con un software de inteligencia artificial, es decir, personas por robots.

Al personal que mantiene las paginas de inicio de noticias en el sitio web MSN de
Microsoft y su navegador Edge se les ha dicho que ya no seran necesarios porque
los robots ahora pueden hacer su trabajo.

Alrededor de 27 personas empleadas por PA Media, anteriormente la Asociacion de
la Prensa , fueron informadas el jueves de la noticia luego de que Microsoft decidiera
dejar de emplear humanos para seleccionar, editar y seleccionar articulos de
noticias en sus paginas web.

A los empleados se les informd que la decision de Microsoft de terminar el contrato
con PA Media se tomo con poca antelacion como parte de un cambio global lejos de
los humanos a favor de actualizaciones automaticas para las noticias.

Un miembro del personal que trabaj6 en el equipo dijo a The Guardian:
“Dedico todo mi tiempo a leer sobre como la automatizacion y la IA tomaran
todos nuestros trabajos, y aqui estoy, la IA ha tomado mi trabajo”.

La decisiéon de reemplazar a los humanos con software fue arriesgada, ya que el
personal existente tuvo cuidado de cumplir con “pautas editoriales muy estrictas”
gue aseguraban que a los usuarios no se les presentara contenido violento o
inapropiado al abrir su navegador, de particular importancia para usuarios mas
jovenes
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El equipo que trabaja en el sitio de Microsoft no reportd historias originales, pero aun
ejercid control editorial, seleccionando historias producidas por otras organizaciones
de noticias, incluido The Guardian, y editando contenido y titulares cuando fue
apropiado para el formato. Los articulos se alojaron en el sitio web de Microsoft, y la
compafia tecnoldgica compartio los ingresos por publicidad con los editores
originales.

¢ PODRAN REEMPLAZAR A LOS PERIODISTAS?

La curacién manual de las noticias también asegurd que los titulares fueran claros y
apropiados para el formato, al tiempo que fomentaba la difusion de opiniones
politicas y evitaba historias poco confiables, al tiempo que destacaba articulos
interesantes de pequefios medios.

Algunos de los periodistas que ahora enfrentan el despido tenian una larga
experiencia en la industria. “Ahora se enfrentan a un dificil desafio para conseguir
trabajo en otro lugar cuando toda la industria busca reducir costos. Se espera que
otros equipos de todo el mundo se vean afectados por la decisiéon de Microsoft de
automatizar la curacion de sus sitios de noticias”, indica The Guardian.

Al igual que otras organizaciones de noticias, PA Media enfrenta desafios
financieros dificiles y ha tenido que suspender a algunos miembros del personal y
pedirles a otros que acepten recortes salariales.

Un portavoz de la compafia dijo: “Estamos en el proceso de liquidar el equipo de
Microsoft que trabaja en PA, y estamos haciendo todo lo posible para apoyar a las
personas involucradas. Estamos orgullosos del trabajo que hemos realizado con
Microsoft y sabemos que brindamos un servicio de alta calidad ”.

En medio de esta crisis por el corornavirus, Microsoft asegurd que las decisiones no
eran resultado de la pandemia.

Muchas compafias tecnoldgicas estan experimentando con los usos de la
Inteligencia Artificial en el periodismo, con la inversion de fondos de Google en
proyectos para comprender sus usos, aunque los esfuerzos para automatizar la
redaccion de articulos no se han adoptado ampliamente.

LEER EL ARTICULO ORIGINAL PULSANDO AQUI
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