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«LO IMPORTANTE NO ES LO QUE PASA EN EL
METAVERSO, SINO EN EL OTRO LADO»

Por: Esther Pefas. 29/11/2022

Tal y como advierte la tecnologa madrilefia Lucia Velasco, la disrupcion digital en los
entornos productivos es cada vez mas evidente: 85 millones de empleos se
transformaran debido a la revolucion tecnoldgica antes de 2025 en todo el mundo.
En su dltimo libro, ‘¢ Te va a sustituir un algoritmo?’ (Turner), esta experta
independiente de la Comisién Europea, que ademas dirige el Observatorio Nacional
de la Digitalizacion y el Impacto de la Tecnologia en la Sociedad (ONTSI), analiza
los beneficios, desafios, contrariedades y amenazas de este nuevo escenario donde
el metaverso parece interpretar el papel de protagonista. ¢ Su recomendacién?
Reflexionar sobre las decisiones que debemos tomar para no quedarnos
descolgados en un mundo donde nada, nunca, sera igual.

«Estamos en un momento —respecto de las nuevas tecnologias— tan
importante como la era atbmica», afirmas en tu libro. ¢ Cuantas personas se
guedaran por el camino y de qué manera?

Los riesgos son importantes. Precisamente por eso he escrito este libro, porque
debemos ser conscientes de ellos. Pero también estoy convencida de que estamos
a tiempo de evitar que nadie se quede atras y acompariar a aquellos que no puedan
hacer esta transicion digital.

¢Hasta qué punto son utiles los algoritmos y sus combinaciones? ¢Cuando
conviene desterrarlos para obtener resultados?

Los algoritmos nos facilitan la vida: nos dicen cédmo llegar a los sitios, priorizan los
correos, ayudan a interpretar radiografias, sugieren dosis de medicaciones, nos
recomiendan musica o peliculas, hacen un match en cualquier aplicacion de ligoteo
o le dicen al banco que dé o no, un crédito. No pienso que haya que desterrarlos
sino, mas bien, entenderlos y controlarlos. Siempre tiene que haber supervision
humana cuando se toman decisiones sobre personas y debemos ser capaces de
saber como llegan a las conclusiones que llegan. Hay que estar muy atentos para
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evitar que nos lleven a lugares que ya habiamos superado: esto sucede porque
repiten patrones, utilizandose datos que, sin tratar, son el reflejo de lo peor y lo
mejor de la sociedad. Debemos avanzar en la auditoria algoritmica y en su
transparencia.

Crece laincertidumbre ante la posibilidad de que los algoritmos vengan a
quitarnos el trabajo. Aunque sabemos que, a su vez, las nuevas tecnologias
crearan nuevos empleos, la proporcion entre la destruccién y la creacion de
puestos de trabajo sera escalofriante. ¢ Qué sucedera con esas grandes masas
de gente en paro?

Diria que vienen a quitarnos trabajo, no el trabajo. La revolucion digital hara que
tengamos que adaptarnos rapida y masivamente a cambios en gran parte de los
trabajos, pero no habra grandes masas de gente en paro. Los Gobiernos no lo
permitiran.

¢, Podria la digitalizacion acentuar aun mas la brecha entre muy ricos y pobres?

Ya lo est4 haciendo. Hay una concentracion de riqueza y de poder en unas pocas
empresas y en quienes las lideran. Se debe equilibrar la balanza usando
herramientas mas tradicionales de economia politica, pero también hay que
atreverse a probar nuevas. La competencia de los mercados y la proteccion de los
trabajadores, independientemente del tipo de contrato que tengan, son pilares
fundamentales para combatir estas brechas.

«Tenemos en riesgo nuestra privacidad, que es en el fondo, nuestra
libertad>»

Argumentas que la capacidad de intercambiar grandes cantidades de datos de
formarapiday barata ha sentado las bases para el auge de la economia digital
y sus nuevas formas laborales. Pero con este caracter financiero, ¢acaso la
transformacién no favorece una ‘economia ficticia’ (o abstracta) y mas
vulnerable, como vimos en la crisis de Lehman Brothers?

La gran crisis que hizo tambalear las economias mas importantes del mundo hace
casi 15 afos vino provocada por una agresiva desregulacién y un poder
desproporcionado de los poderes financieros para influir en las normas que les
restringian la especulacion. Es necesario poner limites a los gigantes tecnoldgicos
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precisamente para evitar que vuelva a suceder. Esta vez tenemos en riesgo nuestra
privacidad, que es en el fondo, nuestra libertad.

¢,De qué modo podriamos reindustrializar Espafia en clave digital?

Incorporando a la economia del dato los sectores tradicionales que sostienen
nuestra economia, como el turismo, para que puedan competir en el siglo XXI; pero
también entendiendo donde estéa el futuro, como por ejemplo en la ciberseguridad.
Debemos incorporar a nuestra reindustrializaciéon coordenadas de soberania digital y
de autonomia estratégica para reducir dependencias.

Y el futuro, ¢son las criptomonedas?

El futuro inmediato es la regulacion de las criptomonedas para evitarle disgustos a
muchas personas que se dejan llevar por las promesas de pelotazos digitales.

A la hora de hablar de ciberseguridad, o del vehiculo eléctrico o la educacion
digital... ¢En qué podemos competir y estar a la altura?

En todo. Espafia no tiene nada de qué acomplejarse. Somos lideres mundiales en
los indices de ciberseguridad. De hecho, el primer PERTE (Proyecto Estratégico
para la Recuperaciéon y Transformacion Econdmica) del Gobierno de Espafia, con
los fondos del plan de recuperacion, pretende crear el ecosistema para fabricar
vehiculos eléctricos, convirtiendo a nuestro pais en el Hub Europeo de
electromovilidad, con una inversién total de mas de 24.000 millones de euros. Solo
tenemos gque creernos que Somos capaces.

Respecto de nuestra formacion digital, ¢ cual es nuestro talon de Aquiles?

Tenemos un pais con unas infraestructuras digitales envidiables que nos permiten
aprovechar al maximo esta ola de educacion digital. Sin embargo, es necesario
mejorar la recogida de datos para disefiar programas que sean realmente efectivos,
asegurarnos que la desigualdad y la brecha educativa no son un obstaculo para que
todas las personas puedan aprovechar el potencial de la revolucion digital.

¢,Caben las humanidades en un mundo digitalizado?
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Son mas necesarias que nunca. La tecnologia debe tener una perspectivahumanista
para que tenga sentido y mejore nuestras vidas.

«Espafia no tiene nada de lo que acomplejarse: somos lideres en
ciberseguridad y tenemos unas infraestructuras digitales envidiables»

Parece dificil imaginar hoy en dia una desglobalizacién. En cambio, asegura
gue esta ahi, a la vuelta de la esquina. ¢Podria esa desglobalizacién
considerarse un retroceso en el bienestar?

En muchos casos yo lo consideraria una garantia de suministro y de recuperacion
de muchos trabajos que se fueron en su dia. Depender de paises cada vez mas
inestables, con regimenes no siempre democraticos que reniegan del orden global,
no parece la mejor apuesta para mejorar en bienestar. El repliegue regional esta
sucediendo.

En este sentido, las redes, por un lado, estimulan el activismo (el fenomeno
Greta Thunberg no se entiende sin ellas, por ejemplo) pero, por otro, nos
alejan de la calle, de los espacios en los que realmente se cambia la realidad.
Quiebralos vinculos fuertes como los afectos. ¢ Esta tendencia se acusara
mas en el futuro?

Esa va a ser uno de los grandes retos. Convertir las redes en la nueva plaza publica
como espacio de convivencia, garantizar nuestros derechos digitales y educar para
gue nos demos cuenta por nosotros mismos de que lo importante no es lo que pasa
en el metaverso, si no al otro lado.

La tecnologia suele generar la expectativa de que todo es controlable, medible
y predecible. Desde la hora ala que va a llover hasta las pulsaciones
nocturnas. Sin embargo, la vida siempre se abre paso e irrumpen con su
contingencia, impredecible de todo punto.

Esa es la magia, que cuando menos te lo esperas, la vida te da la vuelta. Sin magia
no se puede vivir.
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Ante unatecnologia con la que recopilamos todo, parece que la memoria es
prescindible. Pero sin ella, sin memoria, no pueden establecerse redes de
conocimiento. Ni siquiera la imaginacion funciona sin memoria. ¢Coémo
repercutira esto en el ser humano?

Hay que profundizar en los efectos que tiene la tecnologia en la salud mental,
precisamente para evitar este tipo de consecuencias y educarnos a todos en los
limites que debemos crear para preservar nuestro bienestar y, sobre todo, nuestra
esencia.

LEER EL ARTICULO ORIGINAL PULSANDO AQUI
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