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La violencia de género digital es real. Tiene un impacto en el entorno físico y
viceversa y reconocer eso es muy importante para nuestros derechos humanos.

La violencia de género digital existe y afecta gravemente a mujeres y personas
LGBTI+.

Ante las pocas respuestas efectivas de los Estados y las plataformas tecnológicas,
organizaciones de la sociedad civil de Bolivia, Ecuador y Brasil crean estrategias
para combatir este tipo de violencia de género digital. Lo hacen por medio de líneas
de ayuda que acompañan y buscan alternativas no punitivas para denunciar estas
violencias. 

La organización Derechos Digitales coordinó el informe “Líneas de ayuda para casos 
de violencia de género digital” . Allí se enfocan en el trabajo que realizan en Bolivia,
Ecuador y Brasil las organizaciones Fundación Internet, Taller de Comunicación
Mujer y Marialab, respectivamente.

“La violencia de género digital es real. Tiene un impacto en el entorno físico y
viceversa y reconocer eso es muy importante porque tiene muchas afectaciones a
nuestros derechos humanos en general. Hay una repercusión en nuestro derecho a
la libertad de expresión, a nuestro acceso a la información, derecho a la privacidad e
incluso en nuestros derechos sexuales y reproductivos. Por esa razón es necesaria
una mirada integral. La violencia digital no es una violencia diferente a la que
vivimos en espacios no digitales. Esta también genera entornos mucho más
desiguales en el ejercicio de derechos humanos para las comunidades que han sido
históricamente vulneradas”, comentó en entrevista Mayra Osorio, coordinadora de
metodologías y evaluación de proyectos en la organización Derechos Digitales.
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Dos tendencias regionales: falta de registros 
oficiales y marcos jurídicos endebles

Este informe se centra en cómo la violencia de género en entornos digitales afecta a
las mujeres y disidencias. Mayra explica que “es gracias a las líneas de ayuda que
se puede conocer cómo esta violencia está afectando a estas poblaciones».

Y agrega: “nos preocupa que las instituciones públicas no sólo no recaban
información de a quiénes afecta. No recaban información sobre la problemática en
sí. No existe esta información de base para diagnosticar, atender y prevenir estas
formas de violencia de género. Y encima hay un vacío en los marcos legales. Eso
abona a la falta de información sobre las formas de violencia de género en entornos
digitales, los mecanismos para denunciar y protegerse. Pero es importante no
perder de vista que recabar esos datos debe hacerse sin revictimizar”. 

La Fundación Internet Bolivia enfatiza en el informe que “existe una falta de registros
estadísticos oficiales que representen el número de casos, los tipos de violencias
recibidas, los perfiles de las víctimas y los agresores. Como consecuencia, se tiene
una perspectiva incompleta de la violencia de género facilitada por las tecnologías
digitales en los países latinoamericanos, lo que es una limitante para la creación de
programas, proyectos y políticas públicas que buscan combatir esta problemática”. 

Otra tendencia que preocupa a las organizaciones es la visión punitiva e incluso
criminalizante sobre el uso de entornos digitales que proponen los Estados. «Lejos
de proteger a los grupos poblacionales que históricamente han sido vulnerados, los
pone en una situación endeble”.

En el caso de Bolivia sucede algo particular en donde el gobierno utiliza el
argumento de “protección a la moral pública” para fundamentar su punitivismo en
contra de las mujeres y personas LGBTI+ que expresan su sexualidad. “Estas
legislaciones limitan el disfrute de la sexualidad. Algunas ignoran factores como el
consentimiento de las personas y criminalizan actos que según la moral son
considerados contenidos inapropiados o indecentes”, explica el reporte.
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Otro punto importante que detectaron las organizaciones de estos países es la falta
de mecanismos efectivos de denuncia con perspectiva de género.

El valor de las líneas de ayuda y los retos

Las líneas de ayuda no sólo acompañan a personas que atraviesan violencia de
género en entornos digitales, también hacen un trabajo pedagógico para orientar a
las personas a identificar estas violencias. Y brindan herramientas de seguridad
digital, dan acompañamiento de contención emocional y brindan asesoramiento
legal para acceder a la justicia y reparación del daño.

“Las líneas de ayuda no sólo acompañan una vez que sucede la violencia. También
brindan acompañamientos previos y posteriores sobre cuidados digitales. Los
riesgos de sufrir este tipo de violencia van a estar ahí pero lo que nos ayuda es
justamente estar lo más preparadas posible para conocer de qué forma disminuimos
los impactos”, señala Mayra Osorio.

El informe destaca que uno de los desafíos de las líneas de ayuda que éstas
carecen de apoyo y reconocimiento institucional necesario para desarrollar un
acompañamiento integral. 

Algunas herramientas de protección digital y 
autocuidado

Nadie puede obligarte a enviar información personal, videos y fotos íntimas
Nadie puede obligarte a revelar tus contraseñas de redes sociales
Haz respaldo de la información que se guarda en tu celular
Genera contraseñas largas con mayúsculas, minúsculas y números
Aplica la verificación de dos pasos en todas tus cuentas 
Revisa la configuración de privacidad de redes sociales
No hagas pública información personal como número de celular, domicilio de
casa, estudio o trabajo. 
Si sufriste algún tipo de violencia de género digital procura documentar todo
haciendo pantallazos, incluye links y guarda en un espacio seguro.
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Contactos de líneas de ayuda

Bolivia, Centro S.O.S. Digital: Para recibir asistencia hay que marcar al  +591
62342430. Pueden solicitar orientación y apoyo mujeres, adolescentes y personas
LGBTI+.

Brasil, Maria d’Ajuda: Las solicitudes se reciben a través del correo electrónico 
sos@mariadajuda.org y responden en un plazo de 2 días. 

Es un servicio gratuito que ofrece asistencia de emergencia en casos de amenazas
digitales y no digitales con atención prioritaria a mujeres, disidencias de género y
organizaciones de defensa de los derechos humanos.

Ecuador, Navegando Libres por la Red: Hay varias formas de contacto,
principalmente atienden a mujeres, personas LGBTI+, niñeces y adolescentes, y
personas defensoras de derechos humanos y el territorio. 

Formulario de contacto en la web navegandolibres.org

Signal: +593 98 920 0476

Telegram: @NavegandoLibres +593 98 920 0476

Whatsapp: +593 98 920 0476

E-mail: reportaviolencia@navegandolibres.org
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