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La regulacion estatal de Google y Facebook: Tus zonas
erroneas.

Por: Martin Becerra. alai. 11/08/2020

Un nuevo diagnostico sobre los efectos nocivos de los monopolios de la
economia digital se suma a los cuestionamientos ya existentes hacia el poder
de Google y Facebook, realizados por un coro politico, social y econdémico.
¢.Se vienen nuevas reglas de juego para el capitalismo de plataformas? Martin
Becerra analiza documentos del gobierno del Reino Unido que proponen
regulaciones en el sector.

Los estudios del futuro sobre transformaciones sociales y tecnologias volveran sobre
2020 como un afo bisagra. Las plataformas, protagonistas de los cambios
presentes, nunca antes fueron tan cuestionadas, ni se acumulé tanta evidencia
sobre los defectos de las reglas de juego de un sistema que tiene intereses variados
y antagonicos: desde EEUU, China, Facebook, Google, la Union Europea, Amazon,
Apple, Rusia, Microsoft, los medios de comunicacion grandes y pequefios, l0s
anunciantes e intermediarios publicitarios o los operadores de telecomunicaciones,
hasta los sindicatos de trabajadores y asociaciones de consumidores.

La evidencia mas reciente y documentada de las zonas erréneas y corporativas del
capitalismo de plataformas, reunida por la Autoridad de la Competencia del Reino
Unido, se centra en el desempefio de Google y Facebook y, al constatar que la
competencia no esta funcionando, lo que provoca dafios sustanciales a la sociedad
en su conjunto, promueve nuevas regulaciones del sector, en consonancia con una
tendencia que se expande en Europa y en América del Norte. El desfile de los
multimillonarios de las big tech por las audiencias antimonopolio del Congreso
estadounidense adorna una escena impensada hace un lustro.

Los tiempos venideros determinaran si -como aspira el informe de la autoridad
antimonopolio britanica- se pueden modificar las reglas de juego gatopardistamente,
es decir, sin alterar con ello el ADN mismo del sistema; cambiar algo para que lo
esencial no cambie o si habrd una metamorfosis radical de los entornos digitales.
Todavia faltan cinco meses para que este pandémico 2020 arroje nuevas sorpresas.
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Ya hay, sin embargo, varias certezas. El poder de las principales plataformas
digitales para regular de facto con sus leyes corporativas un mercado global que
sentencia con impiedad el deceso de numerosas actividades, entronizando asi
negocios propios, sera recortado. Los heridos de esa regulacion de facto, profusa y
opaca al escrutinio publico, son legidén. Abarcan desde areas enteras de la industria
y del comercio hasta la politica electoral y la agremiacién del trabajo. Sobresalen
entre las victimas los medios tradicionales, que en los paises centrales ceden sus
espacios a la ola de criticas a los gigantes tecnologicos, procesando asi su
despecho por la pérdida de la renta publicitaria de la que gozaron durante décadas y
gue hoy capturan Google y Facebook mientras, simultaneamente, ruegan -sobre
todo en el Sur- por ser patrocinados con los programas de mecenazgo con los que
las plataformas atentdan cuestionamientos. Eneamigos, como dice Bob Esponja.

La regulacion de la economia digital dejara de ser primordialmente privada. Sefales
de ello son las normas sobre proteccion de datos personales, derechos de usuarios
y consumidores, tributacion e impuestos, organizacion del trabajo, contenidos
nacionales, subsidios a medios locales, libertad de expresion, discurso de odio y
pluralismo que adoptan paises en todas las latitudes, desde marcos de referencia
tan diversos que impiden una caracterizacion unanime. Asi, hay normas respetuosas
de los estandares internacionales de derechos humanos y definidas tras amplia
discusion publica por instancias democraticas y hay otras en el extremo opuesto,
gue atentan contra libertades y derechos y que son usadas como pretexto
metonimico por parte de los abogados de las plataformas para clausurar toda
iniciativa que recorte su poder bajo el mantra de que someter a debate reglas de
juego nocivas desemboca en autoritarismo.

Cuando es enunciado Yy discutido, el atributo hegeménico de todo poder comienza a
erosionarse. Es lo que ocurre ahora con las big tech: la acumulacion de
cuestionamientos al poder de las plataformas por parte de politicos conservadores y
progresistas en los paises centrales (sélo en EEUU, desde el presidente Donald
Trump, quien con su decreto del 28 de mayo ordeno revisar la inmunidad de las
plataformas digitales, consagrada por la Seccién 230 de la Communications
Decency Act, de 1996, hasta Alexandria Ocasio-Cortez, cuyo planteo incomodo a
Mark Zuckerberg en una de sus frecuentes audiencias en el Congreso) ya es parte
de un paisaje cotidiano que representa la evidencia reunida en informes oficiales de
distintos estados y de organizaciones de la sociedad civil, trabajos académicos,
autoridades de defensa de la competencia y grandes anunciantes que organizaron
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por primera vez un boicot contra Facebook a raiz de su posicionamiento corporativo
editorial sobre contenidos de odio o racistas.

Los fallos judiciales acomparfian y alientan nuevas causas contra abusos de poder
dominante en el capitalismo de plataformas: en junio, el Tribunal Federal de Justicia
de Alemania respaldé la denuncia del regulador antimonopolio contra Facebook por
abusar de los datos de sus usuarios y por imponer clausulas contractuales ilegales a
Sus usuarios, a la vez que ordena a la compaiiia que deje de recopilar sin
consentimiento especifico los datos personales.

Evidencia contra el mercado salvaje

El mas reciente informe oficial que examina el poder dominante de las grandes
plataformas digitales fue difundido a principios de julio por la Autoridad de la
Competencia del Reino Unido (CMA: Competition and Markets Authority). Se trata
de un estudio profundo y documentado, sus datos son actuales, sus propuestas son
claras y sus conclusiones son categoricas. Quien busque un buen diagndstico del
entorno digital hoy no puede soslayar la lectura de sus 437 paginas, pues es una
meticulosa demostracion de las barreras a las competencias que Google y
Facebook edificaron durante su existencia, particularmente en la ultima década.

El trabajo toma datos del Reino Unido pero validos en todo Occidente; muestra que
Google genera mas del 90% del trafico de busquedas (search) y absorbe mas del
90% de los ingresos publicitarios de ese segmento. Sus precios para el mercado
publicitario son entre un 30 y 40 por ciento mas altos que los de Bing (de Microsoft)
al comparar términos de busqueda similares. A su vez, Facebook (incluyendo
Instagram, que compré en 2012) generd mas de la mitad de los ingresos
publicitarios en redes sociales. A modo de comparacion, su mayor competidor,
YouTube (de Google) gano “solo” entre el 5y el 10 por ciento.

La autoridad antimonopolio britanica propone crear un organismo especializado en
la economia digital que apliqgue un codigo de conducta a las plataformas con poder
significativo de mercado. ¢ Una nueva institucion publica? Si, exactamente: la
correccion de las conductas anticompetitivas no se resuelve con autorregulacion,
como se constata al observar la historia reciente y el comportamiento actual de las
plataformas. El codigo propuesto permitiria suspender, bloquear y reservar
decisiones de las grandes compaiiias del sector, por ejemplo la expansion dentro de
sus actividades o en sectores convergentes. Asimismo, se proyecta una bateria de
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intervenciones innovadoras para corregir las distorsiones que aquejan un vector
clave de la economia contemporanea.

Para los predicadores del mercado salvaje, cuyas consignas tienen gran difusion en
medios de América Latina, el informe es una dura evidencia, pues no sélo vincula
las consecuencias de la concentracién excesiva en mercados de informacion con la
falta de competencia, el estorbo a la innovacion, el aumento de precios al consumo y
el dafio a la economia, sino ademas con la falta de pluralismo, con la retraccion de
medios y noticias y de diversidad de matices y puntos de vista. Por ello, el 6rgano
regulador a crearse, segun el reporte, debera realizar intervenciones ex ante en los
mercados digitales, asumiendo que el esquema vigente de actuaciones ex post
(defendido a capa y espada por la ortodoxia econdmica) es ineficaz y sus eventuales
sanciones carecen de efectos correctivos.

Propuestas

Tras evaluar en detalle el flujo de datos e informacién en las redes, el informe
promueve un giro en las politicas de control de los usuarios sobre sus datos y sobre
las opciones “por defecto” de las plataformas (feed de Facebook, por ejemplo),
cuyas configuraciones son poco flexibles, lo que es paradojico en relacion al orden
crecientemente personalizado de la red. Ademas, la autoridad antimonopolio
britanica impulsa la interoperabilidad entre plataformas para atenuar los efectos de
red de la economia digital, que consisten en que las redes con mayor cantidad de
usuarios reunen condiciones y recursos (como los datos de los usuarios, sus cruces
y SuU procesamiento a gran escala) inaccesibles para otros actores, siendo una
barrera para la competencia. El ganador se queda con todo, como cantaba el
cuarteto Abba. Los efectos de red cohiben la desercion de los usuarios aun si el
servicio es malo o si atenta contra sus derechos e intereses. En algunos mercados
simplemente no hay alternativa a la dominante. Por cierto, la interoperabilidad es
parte de la logica de funcionamiento de las telecomunicaciones, cuyas lecciones en
la materia bien podrian inspirar nuevas politicas en las redes digitales.

La CMA propone habilitar el acceso de terceros a los datos almacenados por las
plataformas digitales con poder significativo (Google y Facebook) para superar las
barreras de entrada al mercado. A Google, en particular, le indica que facilite el
ingreso de buscadores competidores (Bing) a su data para mejorar sus algoritmos
de busqueda. El reporte plantea que la organizacion de los datos deberia hacerse
en “silos” separados. De este modo, por ejemplo, Facebook deberia organizar
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separadamente los datos de usuarios y movimientos en sus distintos servicios y
aplicaciones (Facebook, Instagram, WhatsApp, entre ellos). De hecho, este era un
compromiso de Facebook cuando compré WhatsApp en 2014, pero no lo cumplié.

Vista la ineficacia de las medidas que tuvieron por objetivo corregir las practicas
anticompetitivas largamente documentadas en el reporte, éste recomienda al
gobierno que evalle si es preciso ordenar la desagregacion vertical parcial o total de
las plataformas dominantes, dada su capacidad de establecer reglas de juego en
cada eslabon de la cadena productiva que integran. La autoridad antitrust britanica
se une asi a un coro amplio con voces como la de la senadora democrata
estadounidense Elizabeth Warren o la del ex socio de Zuckerberg, Chris Hughes.
Nuevamente, la industria de las telecomunicaciones tiene un acervo en las que el
regulador ordena la desagregacion de las redes para mitigar las barreras de entrada
al mercado.

De otro modo, anunciantes, compradores, industrias culturales, medios de
comunicacion, trabajadores y usuarios son compelidos a un pacto faustico con las
plataformas: para continuar sobreviviendo en la glaciacion digital, tienen que aceptar
condiciones que alteran sus objetivos y funcionamiento y ajustar sus pretensiones a
los dictados de las grandes plataformas.

Demoliendo mitos

Junto con consignas del tipo “grande es bueno”, otro de los mitos construidos contra
los argumentos para contener la concentracion inherente a las comunicaciones es
gue solo los méas poderosos pueden beneficiar a los consumidores. El informe
demuele el mito y, ademas, puntualiza los dafios directos e indirectos que sufren
ciudadanos y consumidores cuando el sector infocomunicacional esta fuertemente
concentrado, como muestra el siguiente grafico:
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USUARIOS Y CONSUMIDORES PADECEN S| HAY POCA COMPETENCIA EN LAS

Dafo Directo:
experimentado
en el uso de una

plataforma

Los usuarios y
consumidores
soportan la reduccién
de innovacién, la
restriccion de
opciones, la merma
de calidad y la

Dano indirecto: impactos negativos a otras empresas tra

Via anunciantes

Los usuarios y
consumidores pagan
precios mas altos por
bienes y servicios en

toda la economia.

Via editores

La calidad y la
diversidad de
contenido relevante,
como noticias de
calidad, puede
disminuir, afectando a
toda la sociedad.

disminucién de
control sobre sus
datos.

Aungue el buscador de Google o el uso de redes sociales se presumen gratuitos (al
igual que la tv abierta, la radio o muchos medios online), son servicios que la
sociedad paga indirectamente a través de la publicidad. Y los costos de la publicidad
se reflejan en los precios de los bienes y servicios en toda la economia. Despojada
de toda candidez y en un ejercicio elemental de economia politica de la informacion,
la CMA indica que los costos (de la publicidad) en mercados altamente
concentrados como los de las plataformas digitales son mas altos de lo que serian si
hubiese mas competencia (menos concentracion), y ello se siente en los precios que
los consumidores pagan por productos del supermercado, hoteles, bienes
electronicos, libros, seguros, viajes y muchos otros que hacen un uso intensivo de la
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publicidad.

El reporte conecta dos esferas habitualmente separadas en el disefio de politicas
publicas: la competencia (y su anatema: las barreras de entrada por concentracion
excesiva), la calidad de vida y el acceso a informacion diversa. Los efectos
negativos de la alta concentracion carcomen una de las precondiciones de la
informacion publica y de la deliberacion democrética: el acceso a contenidos y
noticias de calidad, lo que obviamente exige inversiones costosas. Pero cuando el
costo resulta demasiado alto (por ejemplo, porque la concentracion de los eslabones
de financiamiento impide a muchos actores sostenerse econémicamente) por la
colectora del sector condenado a la precarizaciéon aumenta la circulacion de
operaciones de desinformacion, noticias falsas, rumores y otras especies.

Las grandes plataformas -consultadas por quienes redactaron el estudio- procuraran
dilatar la concrecion de las propuestas y recomendaciones del informe de la CMA,
aunque las pruebas de que la economia digital obtura la competenciay, por ello,
afecta derechos relativos a la economia, a los contenidos y noticias y a los datos
personales, se multiplican a diario. La reaccion de Zuckerberg, consultado por el
boicot de las grandes marcas publicitarias, cuando pronosticé que “volveran a la
plataforma lo suficientemente rapido” no es sino una suerte de lapsus, una confesion
de posicion dominante. El dueiio de Facebook aludia a cobmo sostendran los
anunciantes sus productos sin exhibirlos en la Unica red social que concentra mas
de 2300 millones de usuarios en el mundo. Confesién de parte y sinceridad brutal
que refleja una etapa de internet que esta a punto de cambiar.

e Martin Becerra, académico, es Doctor en Ciencias de la Informacion
(Universidad Autonoma de Barcelona), donde también se recibié de Magister
en Ciencias de la Comunicacion, Martin Becerra es una voz autorizada cuando
se debate sobre medios (y sus duefios), periodismo y sus relaciones con el
Estado.
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