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La cara oscura de las redes sociales

Por: La Jornada. 24/09/2017

El alcance de los contenidos que circulan por las redes sociales, su rapida
capacidad de propagacion y el hecho de que cada vez mas personas las utilizan
como principal fuente informativa (por encima incluso de los medios de
comunicacion tradicionales) las convierte en un eficaz vehiculo para afrontar
organizadamente situaciones de emergencia como la que vivimos en el pais a raiz
del temblor del martes 19. Mas aun, de acuerdo con una reciente encuesta llevada a
cabo por la Cruz Roja estadunidense, un alto porcentaje de usuarios de Internet
considera que los organismos oficiales encargados de responder a tales situaciones
deberian monitorear sistematicamente las redes sociales con la finalidad de mejorar
su capacidad de reaccion.

Como contrapartida, hay un aspecto de las redes que conspira seriamente contra
esas bondades: la creciente tendencia a propalar, via Twitter, Facebook, Instagram,
WhatsApp y similares, imagenes y datos distorsionados, desvirtuados, sesgados o
directamente falsificados, que conforman nocivos (y masivos) flujos de
desinformacion, confusion y alarma. La acelerada "viralizacion" de esos flujos los
convierte en agentes de la mentira y el error, que por su propia dinamica resultan
dificiles de combatir y desarticular. En ocasiones, la difusion y reproduccién de
noticias falsas tiene un origen involuntario: quienes emiten los mensajes se hacen
eco de rumores no comprobados, desconocen el tema que tratan o malinterpretan la
informacion que pretenden dar. La mayoria de las veces, sin embargo, tiene la
intencion deliberada de emplear el descrédito y la difamacion para perpetrar ataques
de indole politica, econémica, moral o de cualquier otra clase, contando para ello
con la innegable capacidad de atraccion —morbosa o no— que tiene el escandalo. Un
dato que avala esta observacion es que el afio pasado, en Espafia, las tres noticias
mas leidas y reproducidas en redes sociales eran falsas.

El anuncio que acaba de hacer Facebook en Europa de incorporar una herramienta
(sistema) que permita a sus usuarios determinar cuando un contenido es veridico o
falso representa un alentador paso en direccion de la finalidad de garantizar la
confiabilidad de las redes y dotarlas de la utilidad que potencialmente poseen. Pero
de entrada no parece una empresa sencilla, porque si la informacién esta bien
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articulada y presentada, probar su falta de autenticidad requeriria una investigacion
gue el usuario comun de una plataforma digital dificilmente estaria dispuesto a
emprender. No parece factible ni razonable, por ejemplo, exigir que en un espacio
tan abierto (y tan ladico) como el de las redes sociales cada dato, informacion o
comentario vayan acompanados de sus respectivas fuentes, como se demanda a
quienes elaboran los contenidos de los medios de comunicacién tradicionales, al
menos a los que tienen credibilidad.

No es posible predecir el resultado que aguarda al nuevo experimento de Facebook,
pero de momento las perspectivas de evolucién de las redes sociales no son
optimistas, porque la tendencia es que el caudal de informacion falsa (fake
information, se le denomina en inglés) siga una inquietante curva ascendente. Basta
echar un vistazo a la actividad reciente en Twitter y Facebook en relacion con el
temblor y sus consecuencias, para advertir la profusion de datos inexactos y de
versiones sin sustento, que inevitablemente derivan en discusiones que de momento
son innecesarias y en una dispersion de esfuerzos imprescindibles.

LEER EL ARTICULO ORIGINAL PULSANDO AQUI

Fotografia: lalenguacaribe

Fecha de creacion
2017/09/24

Page 2
https://insurgenciamagisterial.com/


http://www.jornada.unam.mx/2017/09/24/opinion/002a1edi

