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Veracruz, Chiapas y Oaxaca los estados con porcentajes más bajos de 
hogares con conexión a internet.

Ciudad de México, 4 de julio de 2022. En conferencia de prensa, la Lic.  Graciela
Márquez, presidenta del INEGI, dio a conocer los resultados de la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la Información en los
Hogares ENDUTIH 2021. En ella es posible conocer los avances y retos en materia
de acceso y uso de las tecnologías de la información y comunicación, así como los
medios utilizados por la población. En esta primera entrega, se hablará de las
principales cifras respecto de los usuarios y la conectividad en los hogares.

De acuerdo con la ENDUTIH 2021, los usuarios son aquellas personas de 6 años o
más que de manera eventual o cotidiana, y de forma autónoma accedieron y
realizaron alguna actividad en internet. Así, a nivel nacional el número de usuarios
de internet ascendió a 88.6 millones, correspondiente al 75.6 % de la población total
en dicho rango de edad, mostrando un incremento de 5.6 millones con respecto a
los 83 millones de usuarios registrados en 2020. 

En este sentido, es posible afirmar que, en promedio 7 de cada 10 mexicanos
mayores de 6 años son usuarios de internet, sin embargo, existen algunas
diferencias entre las distintas entidades federativas. Los estados que tienen un
porcentaje mayor de usuarios son: Ciudad de México con un 88.3%, seguido de
Baja California con 86.8%, y Sonora con 85.8%. En contraste, los estados con
menores porcentajes son:  Chiapas (46.1 %), Oaxaca (56.9 %) y Guerrero (61.4 %).
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Por su parte, en Veracruz el 67.1% de la población mayor de 6 años fue usuaria 
de internet durante 2021, este índice porcentual es menor que la media nacional.
Por otro lado, los resultados de la ENDUTIH 2021 reflejan que, en nuestro estadolas
personas de 25 a 34 años son quienes más usan el internet, mientras que las
personas de 45 a 54 años son quienes menos lo utilizan.
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Así mismo, el INEGI señaló que, durante 2021, 24.3millones (66.4%)de Hogares 
mexicanos contaron con acceso a Internet a través de una conexión fija o móvil,
lo cual representó un avance, pues de 2017 a la fecha hubo un incremento de 7.2
millones (15.7%).

En este sentido, Sonora (86.2 %) se ubicó como el estado con mayor porcentaje de
hogares con internet, seguido por la Ciudad de México (85.1 %) y Baja California
(79.1 %). Mientras que “Los estados con porcentajes más bajos fueron: Chiapas
(30.8 %), Oaxaca (39.0 %) y Veracruz (51.1 %)” (INEGI, 2022).

Las estadísticas nacionales y estatales reflejan que cerca del 25% de los mexicanos
mayores de 6 años han quedado excluidos del uso de internet. Así mismo, alrededor
del 34% de los hogares no cuenta con una conexión fija o móvil y a nivel estatal
aproximadamente la mitad de ellos se encontró en esta situación durante 2021.

Lo anterior, hace urgente que los gobiernos presten atención a este tema, en
particular en nuestra entidad, pues las cifras develan la situación de desigualdad y
desventaja que viven cerca de la mitad de los hogares Veracruzanos, haciendo
patente la persistencia de la brecha digital.

Quizá usted, amable lector está leyendo esta colaboración desde su dispositivo
móvil, o bien desde una computadora, posiblemente en el trabajo o desde su hogar,
sin embargo, la realidad de muchas personas es distinta.  

Pero ¿qué hay detrás de tener una conexión a internet desde casa y por qué es
importante? Sin duda, implica la posibilidad económica de pagar el servicio, pero
además que en la localidad existe la infraestructura necesaria para su cobertura.
También, puede representar una diferencia si quienes habitan la vivienda se
encuentra estudiando, pues en este caso el acceso y uso de internet abre la puerta
a una diversidad de conocimientos, facilita la interacción con sus compañeros y
docentes a distancia, particularmente en el actual escenario de pandemia; en otros
casos, permite la generación de empleos y de negocios por lo que tiene una
repercusión económica. En definitiva, ser usuario y contar con internet en el hogar
es un factor de gran relevancia para el goce y ejercicio pleno de los derechos, pues
facilita la participación económica, política y social.
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