PORTAL INSURGENCIA MAGISTERIAL
/ Repositorio de voces anticapitalistas
INSURGENCIA MAGISTERIAL

‘Hablo del Gobierno de México, ¢ su familiar volvio o sigue
desaparecido?’

Por: Lucia Flores y Germéan Canseco. 24/10/2023

La Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana es la encargada de la segunda
fase de actualizacion del registro nacional de personas desaparecidas, que consiste
en llamar por teléfono a familiares de victimas para preguntarles si su pariente esta
de regreso. Operadores de estas llamadas describen un método que, segun se
afirma, es una estrategia utilizada por Sheinbaum en la Ciudad de México que
Lépez Obrador decidié replicar en el resto del pais.

El Gobierno de México instalo un call center operado por funcionarios de la
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana (SSPC) para “actualizar” el
Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas (RNPDNO). Ante la
emergencia que suponen mas de 111,000 casos de desapariciones registradas, la
estrategia nacional de busqueda consiste en realizar llamadas telefénicas para
verificar la informacion y disminuir esta cifra, que crece a un promedio de una
persona cada hora.

“¢, Su familiar se encuentra bien o sigue desaparecido?”. Es la pregunta que un
operador que habla de parte del “Gobierno de México” formula a quien responde el
teléfono en los hogares donde se tiene indicios de que una persona reportada como
desaparecida pudo haber regresado, segun constaté este medio. Dos operadores
que realizan las llamadas contaron como es el procedimiento.

Esta nueva fase de la actualizacion del RNPDNO surgio tras las numerosas quejas
gue generaron las visitas “casa por casa” de funcionarios de las comisiones de
basqueda, muchas veces apoyados por policias, agentes de la Guardia Nacional o
servidores de la nacion, que cuestionaban a las familias sobre el retorno de su
pariente ausente y en las que, en algunos casos, llegaron a inspeccionar su hogar.

Un operador del call center indicé: “El objetivo es dar de baja a los que ya se
encuentran bien; en el caso de su familiar, pues ese registro vamos a mantener que
todavia esté activo [pues la persona sigue desaparecida]”.
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Contactado para esta investigacion, agrego: “Nuestra labor, le decia, es hacerle la
llamada a las personas que tienen su reporte activo de desaparicion, y la verdad es
gue aun hay personas gue tienen ese reporte, pero estan ya con su familia, y nos da
mucho gusto porque si hemos encontrado muchos casos”.

Segun se pudo constatar en los registros telefonicos, el niumero desde donde
marcan a familiares corresponde a la Secretaria de Gobernacion (Segob), pero los
operadores pertenecen a la SSPC.

Uno de los operadores, que pidio el anonimato, aseguro que las llamadas forman
parte de una campafa permanente. La linea funciona las 24 horas del dia y permite
contactar a las personas que tienen un familiar con un “reporte de desaparicion
activo”.

“El motivo de nuestra llamada es saber si el [familiar] ya se encuentra bien o
contintia desaparecido”, explico, al igual que lo hace con las familias.

Silvia Ortiz, vocera del colectivo Grupo Vida de Coahuila, consideré que estas
acciones son una muestra de la falta de compromiso a nivel municipal, estatal y
federal para buscar a las personas en el momento que se produce su desaparicion.
“¢ Por qué se estan atreviendo a preguntar si aun estan desaparecidos cuando una
carpeta [de investigacion] lo dice todo, y esa carpeta debe estar fundamentada en la
investigacion?”, pregunto indignada.

Los dos operadores de la SSPC afirmaron que las llamadas son la segunda fase del
proceso de actualizacion del registro nacional, que el presidente Andrés Manuel
Lopez Obrador anuncié el 9 de junio como un “nuevo censo”. La primera consistio
en enviar, tras un cruce masivo de datos entre el RNPDNO vy los registros de
vacunacion contra el covid-19, personal de las comisiones de busqueda de distintos
estados a verificar las coincidencias, visitando las casas de familiares de personas
desaparecidas para preguntarles si su pariente habia regresado.

Aunque los protocolos del gobierno, informados a través de una solicitud de
transparencia, desaconsejan acudir a los domicilios sin una investigacion previa
porque las familias pueden considerar estas acciones como revictimizantes, los
funcionarios visitaron los hogares de personas que siguen desaparecidas sin
proporcionar a sus familiares informacién sobre su paradero ni nuevos datos sobre
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el caso.

El gobierno no ha informado sobre la metodologia para actualizar el RNPDNO y los
colectivos que forman el Movimiento por Nuestros Desaparecidos en México
alertaron sobre una intencién de disminuir las cifras del registro.

Tras la renuncia, el pasado 23 de agosto, de la titular de la Comision Nacional de
Busqueda (CNB) Karla Quintana, se dijo que su salida se debié a que no estaba de
acuerdo con el método para depurar el RNPDNO ordenado por Lopez Obrador, lo
gue el especialista Jacobo Dayan interpreté en declaraciones a este medio como
una negativa de la funcionaria a un intento de “rasurar” el registro. Al dejar su cargo,
Quintana hizo publica una base de datos del RNPDNO, aun incompleta.

Una fuente del gobierno, que pide no revelar su identidad, refiere otra version: ante
la falta de resultados de la CNB para disminuir la cifra de personas desaparecidas,
desde la Presidencia se solicitd a la secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana, Rosa Icela Rodriguez, que se hiciera cargo de esta nueva fase de
actualizacion del registro nacional.

A Juan Carlos Trujillo Herrera, integrante de la Brigada Nacional de Busqueda, las
visitas casa por casa lo sorprendieron. “Cuando comenzd el proceso no
conociamos, no sabiamos de dénde [salid] el hecho de la consulta, y eso lo hace
todavia mas irresponsable desde Palacio Nacional, con Andrés Manuel tomando la
iniciativa para buscar rasurar, disminuir en términos numéricos [el niumero de
personas desaparecidas] del pais”.

Manuel Pérez Aguirre, investigador del Seminario sobre Violencia y Paz de El
Colegio de México, tras conocer esta segunda fase de busqueda operada a través
de la SSPC, consider6 que este tipo de acciones tienen tintes politicos. “Con vistas a
las proximas elecciones, él [Lopez Obrador] y su ego no pueden permitirse salir con
peores numeros que los de Felipe Calderén; sobre todo, para €l es muy importante
esto”. Pero “literalmente estamos en una fosa comun llamada México”, lamenté.

“Desde el dia uno del gobierno”, agrego, “la dinamica ha sido desaparecer a los
desaparecidos”.

La marca de Sheinbaum

Esta nueva fase para actualizar el RNPDNO surgi6 cuando, hacia el mes de febrero,
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en una reunion del Gabinete de Seguridad de Lopez Obrador, la entonces jefa de
Gobierno de la Ciudad de México y hoy su posible sucesora en la Presidencia como
candidata de Morena, Claudia Sheinbaum, presumié ante el mandatario como
habian disminuido las cifras de personas desaparecidas en su administracion tras
implementar las busquedas via telefénica, aseguro la fuente, que estuvo presente en
dicha reunion.

Al presidente le gusto la idea. Ante esta propuesta de Sheinbaum, la CNB y la
Subsecretaria de Derechos Humanos desarrollaron una estrategia que consistia en
visitar casa por casa a las familias de personas desaparecidas tras cruzar el
RNPDNO con los registros de vacunacion contra el covid-19. Debido a las criticas
gue genero y las quejas de las victimas, el presidente instruyo a la titular de la SSPC
gue replicara a nivel nacional el modelo utilizado en la Ciudad de México por
Sheinbaum.
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Ante las quejas que generaron las visitas casa por casa a familiares de personas
desaparecidas, el presidente decidio adoptar la estrategia de Claudia Sheinbaum.
(Obturador MX)

Uno de los teléfonos desde el que los operadores de la SSPC realizan las llamadas
aparece en mas de ocho ocasiones en paginas como quienhabla.mx y
datostelefonicos.com, donde los usuarios denuncian numeros de extorsion, fraude,
sospechosos o0 molestos.

“Llamaron diciendo que un familiar estaba desaparecido y querian sacar mas
informacion”, “preguntan si es un numero fijo o celular”, “preguntan por el nombre de
una persona desaparecida”, “me dice que es del gobierno de México, que busca a
una persona desaparecida con el nombre de mi hijo; si alguien conoce este namero,
de favor aviseme”, se lee en los comentarios, algunos procedentes de la Ciudad de

México y Monterrey.

Otra persona escribié: “Me llamaron para informar que tenian un reporte de un
familiar como desaparecido, pidieron comunicarse con esa persona (nos
encontrabamos en la misma habitacion), nos dijeron que tenian que dar de baja la
denuncia y que nos pedirian algunos datos, que era algo simple, a lo cual se le
respondié que acudiremos al MP para informarnos sobre el asunto. Le pedi el
nuamero de reporte de desaparecido para hacerlo méas sencillo y me dijo (con voz
‘temblorosa’) que me pasaria un numero telefonico para confirmar que la denuncia
era algo real, que el nimero de reporte de desaparecido no lo tenia. Me dio el
mismo numero del cual me estaba marcando”.

Existe registro de que, por lo menos, desde el 16 de agosto esta linea fue reportada
en las paginas; los comentarios coinciden en que intentan conseguir informacion
personal preguntando por alguien desaparecido. Pese a que los operadores se
presentan como funcionarios del Gobierno federal, a las personas les genera
desconfianza.

La fuente que se consultd, cercana a la oficina del subsecretario de Derechos
Humanos Alejandro Encinas, dijo que el personal que realiza las llamadas recibi6
capacitacion de esta institucion en derechos humanos para realizar el procedimiento
de manera respetuosa y evitar la revictimizacion de las familias. Una de las opciones
para generar confianza es proponer a las personas recelosas realizar videollamadas
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para verificar que son empleados del gobierno quienes les marcan.

Mariana . CDMX Hace 2 dias

El ndmero si es de un programa de Nacicnal de Busqueda de Personas en Vida

Marcado como: (Mo Especificado)

yolanda cdmx Hace 1 semanas

Marcan diciendo que son de la agencia de personas desaparecidas, ya que tienen un repaorte de |
desaparicion de una persona y quieren obtener datos personales.

Marcado como: Presunta Estafa
Lizbeth Monterrey Hace 3 semanas
Marcaron para obtener informacion diciendo de una familiar desaparecido

Marcado como: Llamada Sospechosa

FATIMA le Hace 4 semanas

Marcan diciendo que son de la agencia de personas desaparecidas, ya gue tienen un reporte de I
desaparicién de una persona y quieren obtener datos personales.

Marcado como: Llamada Sospechosa

Captura de pantalla con los comentarios de las personas que han recibido las
llamadas de funcionarios de la SSPC.

Al preguntarle a un operador si, después de la llamada telefénica, acuden al
domicilio de las familias, precis6 que cuando la respuesta es negativa se limitan a
poner en el sistema que la persona esta “aun desaparecida”. Solo si la persona
buscada ya fue localizada van a su hogar para documentar el regreso.

“Las visitas se estan realizando a las personas [registradas como desaparecidas]
gue nos han manifestado que ya estan con su familia. Llenan un formulario y se les
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toma una foto para que nos conste que la persona ya se encuentra bien”, indic6 el
operador.

Quienes realizan las llamadas a las familias de personas desaparecidas han visto
dificultado su trabajo, segun la fuente entrevistada, debido a que el RNPDNO tiene
deficiencias como dobles o hasta triples registros de un mismo caso de
desaparicion, y la falta de verificacién de datos personales que, en algunos casos,
estan registrados de manera incorrecta.

La estrategia para verificar apariciones

La Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México (FGJCDMX) elabor6 un
formato con los pasos a seguir para localizar a una persona desaparecida, indicé la
misma fuente. El documento estipula que, primero, se cruza el RNPDNO con
distintas bases de datos. Consultan las del Servicio de Administracion Tributaria
para saber si tiene registrada alguna actividad economica, el Instituto Nacional
Electoral para determinar si ha cambiado de domicilio, el Registro Civil por si su
estado civil ha cambiado, y datos bancarios por si detectan movimientos en sus
cuentas.

Cuando surge una coincidencia o indicio de que la persona desaparecida tiene
actividades registradas, proceden a marcar el nUmero asociado con esta para
verificar si ya fue encontrada. Si la respuesta es afirmativa, solicitan una visita al
domicilio para constatarlo y tener una prueba de vida, que consiste en una fotografia
con el periddico del dia; también le piden a la persona dejarse videograbar diciendo
la frase: “Si estuve en el registro de desaparecidos”, y llenar un formulario con su
direccion, la fecha del dia, su nhombre y la firma.

A los operadores telefonicos se les entrega Unicamente el contacto asociado a la
persona desaparecida y los datos de esta que arrojaron coincidencias en las bases
consultadas. Su Unica funcion es verificar si las personas han regresado a sus
domicilios, y reunir informacion como si quien atendié el teléfono fue un familiar o la
persona reportada como desaparecida, y si la persona por la que preguntan fue
localizada o encontrada sin vida.

Para el investigador Pérez Aguirre, “la idea no estd muy bien en general [...], ya que
el proceso ha sido bastante opaco”.

Page 8
https://insurgenciamagisterial.com/



PORTAL INSURGENCIA MAGISTERIAL
Repositorio de voces anticapitalistas

INSURGENCIAMAGISTERIAL

Elena Azaola, integrante del Consejo Ciudadano de la Comisién de Busqueda de
Personas de la Ciudad de México, aseguro en entrevista con este medio que en la
FGJCDMX le mostraron este formato.

“Esto es lo que se gueria hacer en la fiscalia de la Ciudad de México y, pues no sé
realmente si se estad haciendo como se anuncio que se haria y con cual resultado,
pues no se ha hecho publico nada”, sefial6 la antropologa.

Azaola indic6 que, a quienes integran el consejo ciudadano de la comision de
busqueda, la FGJCDMX les dijo que este proceso les habia permitido localizar a
personas registradas como desaparecidas, pero no les especificaron el nimero, ni Si
fueron halladas con o sin vida.

Manifesté también sus dudas acerca de que el gobierno tenga la capacidad de
buscar en su domicilio a “miles y miles” de personas, debido a que las fiscalias se
encuentran rebasadas.

Durante la sesion 447 del Comité contra la Desaparicion Forzada (CED) de la ONU,
realizada el pasado miércoles, ante los cuestionamientos al Estado mexicano por el
censo y su metodologia, Enrique Irazoque, titular de la Unidad para la Defensa de
los Derechos Humanos de la Segob, respondié que la “interoperatividad” del
RNPDNO con otras bases de datos y los cruces con diferentes registros es una
obligacién legal del Estado para generar busquedas y encontrar personas.

“Es asi como en los ultimos meses”, explico, “se ha intensificado esa labor y, a partir
de ahi, en el marco de generar cruces en bases tan importantes como las de los
programas sociales del Gobierno de México, y una base muy importante del Estado
mexicano como es la del Registro Nacional de Poblacidn, se han encontrado ciertos
indicios de vida de muchas personas que estarian registradas en este registro
nacional”.

El funcionario lo definié como “un programa de busqueda en vida que consiste en el
despliegue de funcionarias y funcionarios del Gobierno de México como una
decision de gobierno, la cual fue instruida por el propio presidente de la Republica”.
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El subsecretario de Derechos Humanos Alejandro Encinas en un acto realizado el
pasado enero, rodeado de las fichas de busqueda y pancartas elaboradas por los
colectivos. (Gabriel Pano/ObturadorMX)

Esta segunda etapa de actualizacion se lleva a cabo mientras la CNB aun se
encuentra sin titular y tras la entrega del RNPDNO, por parte de Quintana, a la Corte
Interamericana de Derechos Humanos.

“Mientras no se sigan los procesos adecuados y un trabajo en conjunto con las
familias, ninguna idea desde la esfera que se organice va a funcionar para poder
encontrar a las personas de este pais”, aseguré Truijillo, quien busca a sus cuatro
hermanos desaparecidos.

Se pidio una entrevista con Encinas para determinar si la subsecretaria que
encabeza se encarg0 de capacitar en derechos humanos al personal de la SSPC
gue realiza las llamadas, pero al igual que ha sucedido con otras solicitudes no se
concreto.

Como ocurrid con las visitas casa por casa, esta estrategia de actualizacion del
registro nacional no ha sido informada a colectivos de busqueda, ni a familiares de
personas desaparecidas, ni a la sociedad en general.

Con informacion de Marcela Turati, Efrain Tzuc y Analy Nufio.

LEER EL ARTICULO ORIGINAL PULSANDO AQUI

Fotografia: a donde van los desaparecidos

Fecha de creacion
2023/10/24
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