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Habilidades blandas en la escuela publica o de la
exclusion pedagdgica de las mayorias populares.

Por: Miguel Andrés Brenner. Facultad de Filosofiay Letras. Universidad de
Buenos Aires, Argentina. 28/12/2021

“Hay dos panes. Usted se come dos. Yo ninguno.
Consumo promedio: un pan por persona.”
Nicanor Parra

La expresion inicial de Nicanor Parra pareciera no tener sintonia con la
argumentacion a desarrollar. Sin embargo, invito al lector a encontrarsela. Muchas
gracias.

En este trabajo partimos de un documento educativo de la Provincia de Buenos
Aires, Argentina. Sin embargo, en relacion a los perfiles educacionales que se
presentan, salvo excepciones, hay una generalidad instituida en los paises de
Nuestra Ameérica.

Antes de abocarnos a nuestra tarea, dejamos en claro que no nos hallamos en
disidencia con las competencias que requieren las empresas, que no rechazamos el
aporte que hacen las actuales tecnologias al ambito educativo (lo que si, nos resulta
ingrato, es la subsuncién de las Politicas de Estado en los criterios mercantiles).
Competencias y tecnologias actuales son de relevante importancia. Lo que
cuestionamos es la exclusion pedagogica de los grandes sectores populares,
guienes desde el vamos requieren de una alfabetizacion, y de una alfabetizacion
critico-creativa siguiendo la propuesta de Paulo Freire, o bien, mas limitadamente,
requieren ingresar en la era de Gutemberg (dejando en claro que fueron los chinos
guienes inventaron con anterioridad la imprenta). Lo que cuestionamos es la
centralidad en un futuro, cuando millones de nifios y adolescentes padecen en el
mundo actual las consecuencias materiales y simbdlicas de una pobreza que ellos
no generaron, pero que la sufren y adn son acusados por sus victimarios de ser los
responsables de su desidia, porque la pobreza tendria como origen la desidia de
aquellos.

Empero, y en particular el caso de Argentina, ¢ puede sostenerse la pretension de
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las “habilidades del futuro”, cuando éste ha sido confiscado por una enorme fuga de
capitales desde 1976, inicio de la dictadura genocida empresarial/militar, hasta el
presente, con el ultimo préstamo otorgado por el Fondo Monetario Internacional de
U$.44.000 hacia mediados de 2018 y a fines de 2019 no quedar en las arcas del
Estado ni un solo délar? El futuro ha sido hipotecado. De ahi, el “planteo de
situacion” que, mas abajo, se explicita con crudeza. Ese futuro se ha debilitado
considerablemente. EI FMI se hace una autocritica muy limitada del crédito, sin
evaluar los motivos politico institucionales que decidieron su otorgamiento, para
favorecer la permanencia de un régimen ideoldgico de derecha en la region. [i]

QUE NOS DICE EL DOCUMENTO REFERENCIAL MARCO CURRICULAR DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

“En este sentido, es necesario fortalecer acciones que garanticen el ingreso, la
permanencia y el egreso de todos los estudiantes con las capacidades y saberes
significativos para poder desarrollar sus potencialidades a nivel personal y social, en
un mundo dinamico y globalizado por las tecnologias. Los procesos de ensefianza y
de aprendizajes de calidad en las escuelas garantizan el desarrollo de trayectorias
educativas en los tiempos previstos, favoreciendo asi, las particularidades de cada
estudiante desde la premisa de que todos pueden y tienen el derecho a aprender.”

Se establece la responsabilidad total de los maestros, por el simple hecho de “estar
escrito” en el curricular. Valga sefalar una de las tantas contradiccion, puesto que
las “trayectorias educativas” en los “tiempos previstos” supone encajar a cada
individuo en moldes ahistoricos, bajo la radicalidad de establecer que “los disefios
curriculares son prescriptivos”, donde se insta a los docentes a que los estudiantes
enfoquen su aprendizaje “para la resolucion de problemas del mundo actual”. La
pregunta que nos hacemos es la siguiente: ¢ para la resolucion de problemas del
mundo actual? Ver el documento curricular marco para todo el sistema educativo,
que si bien es de 2019, aun no se consigna modificacion alguna. [ii]

Si comparamos las “habilidades blandas” que se proponen en el siguiente
documento del Banco Santander con el Curricular Marco de la Provincia de Buenos
Aires , veremos que no hay diferencias.]iii]

Valga dejar en claro que, en la formacion de docentes, tiende a ensefarse a los
alumnos desde el mismo criterio.
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PLANTEO DE SITUACION

Las incognitas pedagdgicas que planteamos son ante la de una situacion laboral en
la que mas del 40% del empleo se hace en “negro” y en la que la mitad del trabajo
registrado en blanco tiene salarios debajo de la denominada linea de la pobreza,
ademas de la problematica del trabajo infantil y adolescente, siendo que los
menores de edad -hasta los 17 afios inclusive- son pobres en un 65%.

Datos que se ofrecen para Argentina, sin discriminar por regiones:

Trabajo en negro

Trabajo en blanco

Trabajo infantil y adolescente
Menores pobres

Datos de trabajo en negro en Argentina, segun la OIT — Organizacion Internacional
del Trabajo- , datos de 2020- lo que no sé es si el pago de planes trabajo se
computan o no como trabajo registrado en blanco).

Lo que surge del grafico, que se presenta mas abajo, es que la mitad del trabajo no
registrado es en “negro”. Conste que el término “negro” es discriminatorio de por si,
como que lo negro fuere malo y lo blanco no. Racismo tal es inicialmente
consecuencia del trafico de seres humanos desde Africa a las nuevas colonias de
Ameérica. Es un concepto culturalmente considerado, pues bioldgicamente hay una
sola raza humana.

Frecuentemente desconfiamos de los niumeros, sin embargo, sefialan una
tendencia. Tanto en Chile como en Uruguay se reduce a la mitad, en virtud que
solamente una cuarta parte del empleo no es registrado. Importa ello como soporte
de las cargas sociales. Asi Chile un 25,3%, Uruguay un 23,9%, mientras que
Argentina un 49,4%. Tales cifras son promedio, sin hacer varianzas por region.
Obviamente, las politicas econdémicas macro son diferentes en aquellos paises en
comparacion con el nuestro.

En multiples discursos neoliberales capitalistas se sostiene la importancia del
aprendizaje de la “cultura del trabajo”. Ello se afirma como si dicha “cultura” fuese la
Unica posible, como si fuese liberadora de las capacidades creadoras de los
alumnos, como si fuese resolutiva de problemas, favoreciese el pensamiento critico,
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el aprendizaje colaborativo. La problemética laboral es conflictiva, sea por el tipo de
actividades a realizar durante “trabajo en negro”, sea por el tipo de tareas que a los
alumnos en sus practicas profesionalizantes realmente se les indica aprender. Los
modelos de trabajo se internalizan como instancias colectivas, que procesadas
desde un neoliberalismo capitalista hace del otro una nada, pues solamente importa
Su inversion en la situacion individual de cada uno. Es el lugar desde el que se
fenomenizan los significados, v.gr., “consegui un buen trabajo, me salvé”, “lo que
tengo lo hice solamente con mi esfuerzo”. Con tales expresiones, el “trabajo
colaborativo” o el “trabajo con otros” o la “comunicacion”, muestran su verdadera
hilacha ideoldgica, falsa conciencia o la realidad invertida.

Lo que ahora voy a comentar no tiene que ver con el “trabajo en negro”, hasta
sociolégicamente podria considerarse un error, y se refiere a la no competitividad
entre los salarios, aunque vale entre las empresas. Si en comparacion a otros
paises, los salarios son muy bajos, ¢hasta qué punto no habria una “informalidad
virtual” en jovenes menores de 24 afios de edad? Asi, de acuerdo a la consultora
laboral Adecco, “... un profesional joven que trabaja en la Argentina percibe un tercio
de lo que cobraria en Chile, la mitad de lo que ganaria en Perq, y un 35% menos de
lo que le pagarian en México o Brasil.” [iv]
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La informalidad laboral
en Latinoameérica

Porcentaje de trabajadores empleados
en el sector informal en 2019
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Datos de trabajo en blanco para Argentina:

La mitad del empleo en blanco, registrado, tiene sueldos bajo la denominada linea
de la pobreza, segun IDESA -Instituto para el Desarrollo Social Argentino-. para el
afo 2020 y para el afio 2021, habiéndose incrementado en algo el empleo formal,
los sueldos bajo la linea de la pobreza son de un 43,8%. [v]

Datos de trabajo infantil y adolescente en Argentina: fuente ONG Organizacion y
Autogestion — DyA-, corresponde al afio 2020. Hay que considerar que se toma en
consideracion el Censo de 2010, lo que constituye una seria limitacion. [vi]

Los alumnos que hacen sus practicas laborales no debieran desconocer este
fendmeno, que no es coyuntural, sino estructural. Generalmente se hace caso omiso
a dicha problematica, su génesis, las condiciones que la posibilitan, su ausencia de
hecho en la mayor parte de la puesta en practica de los curriculares en el aula de la
escuela publica hace que la formacién de las nuevas camadas se centre en el
individuo y no en una Argentina como globalidad.

Si es estructural, se da a través del tiempo, por lo que de hecho hace a Politicas de
Estado, aunque no llegue a mencionarse de tal manera, con lo que la negacién del
reconocimiento profundiza la injusticia.

Profundizando, sefialamos que el analista economico Morgan Housel asegura, a

través del estudio de casos de los top del mundo, que hacerse rico y conservar la
riqgueza no depende tanto de la inteligencia ni del talento. Ni siquiera de la suerte,
sino de las emociones. [vii]

Si buceamos en la obra de Daniel Goleman, “Inteligencia emocional”[viii],
percibiremos que, asi como la base neuronal da pie a las emociones y que éstas
dan pie al aprendizaje racional, la aseveracion de Morgan Housel no nos resultara
extrafla. Emociones tales serian, como las neuronas, sin historia, sin territorio, sin
plexo cultural.
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¢, Podria, quiza, en tal sentido entreverse el trabajo infantil/adolescente consecuencia
del mal desempefio de las emociones? Desde ese planteo valen las explicaciones
simplistas, al modo de “la pobreza es una cuestion cultural”. O bien, el trabajo
infanto/adolescente es una “cuestion cultural”, por lo que no habrian variables
politicas o de sistema econdmico sustentadas en una feroz carencia de ética.

El trabajo infanto/adolescente tiene relevancia tanto por los afectados como por los
no afectados en dicho sentido. Es que, si en el capitalismo el trabajo es uno de los
ndcleos prioritarios de la “identidad” familiar y de la personal, la falta de anclaje o
desorganizacion de la identidad de unos, repercute en el “tejido social”’. La metéfora
“tejido social”, inexistente usual antes de la época neoliberal, patentiza la fragilidad
social, con una cohesion debilitada, con el miedo a una ruptura crujiente del orden
existente, con un temor que, latente o explicitamente, incide en el propio desempefio
laboral.

Aqui entran en juego las expectativas de logro. Sin expectativas sociales,
dificilmente se establezca el impetu motivacional requerido. Y reducidas solamente
al sector social de pertenencia provoca discriminacion y la adhesion a la concepcion
ideologica de la meritocracia, al modo de “quien trabaja de ‘cartonero’ es porque no
se esforzo y es culpable de tal situacion”, “quien trabaja de ‘tarefero’ es porgue no se
esforzd y es culpable de tal situacion”.

Si las expectativas sociales internalizadas adolecen de tal problematica, ¢seran las
mismas cuestionadas en el avatar de los aprendizajes?

A continuacion, presentamos un grafico con los datos referidos al trabajo infantil y
adolescente.
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Situacion de trabajo infantil en argentina
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Menores pobres

Para el afio 2021, segun la Universidad Catolica Argentina — UCA-, el 65% de los
menores en nuestro pais son pobres. Cuestionamos la categoria “linea de la
pobreza” por ser nada dialéctica, sin embargo, ese 65% es un indicador.[ix] Conste
gue el porcentaje explicitado es general, para todo el pais, sin formular varianzas por
region.

Perspectivas

El trabajo del presente es muy problematico, con altas tasas de discriminacion
negativa, de exclusion social, de injusticia radical. También resulta problematico su
proyeccién a corto y mediano plazo. Ello no hace mella a quienes “construyen” el
curriculo.

Sin embargo, el mismo tiene en consideracion que no sabemos cémo va a ser el
trabajo del futuro con la incidencia clave de la alta tecnologia. Vale reinventar las
habilidades que requeriran las empresas en un futuro cercano. Lo que si queda en
claro es que dichas habilidades y su consecuente tecnologia condicionara la
exclusion social con una profundidad y extension nunca antes prevista. Los seres
humanos se discriminaran por situacion de descarte o de incluidos.

Y las capacidades o habilidades (skills) se logran mediante entrenamiento. Para la
concepcion de la inteligencia emocional, las emociones no se ensefian, se entrenan.
Al respecto resulta interesante las nociones de upskilling y reskilling (destrezas).
Invito a leer el texto publicado por la Compaiiia Telefénica Educacién Digital,
aleccionador al respecto.[X]

Se nos define como habilidades blandas a las “destrezas sociales”. “Las habilidades
blandas son aquellas destrezas sociales que impulsan la inteligencia

emocional. También llamadas soft skills, son habilidades transversales o
socioemocionales. Estan enfocadas en desarrollar ciertos valores y rasgos que
fomentan la comunicacion y la relacidn efectiva de una persona con aquellas que le
rodean.” [xi]

Valga el término entrenamiento en su cualidad de transversal. Immanuel Kant afirma
gue concepto sin intuicidn es vacio e intuicion sin concepto es ciega. Parafraseando
libremente dicha expresion, diremos que entrenamiento sin contenido es vacio,
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contenido sin entrenamiento es ciego. Mas aun, el mismisimo John Dewey (1967: 33-
50), en su libro “Democracia y educacion”[xii], sostiene que no es educativo un
aprendizaje si no se comprende el sentido del mismo. Ser4, por ende, entrenamiento
sin educacion. Si, sera aprendizaje, pero no educacion.

Las capacidades en el ambito neoliberal capitalista son descontextualizadas, fuera
de la historia, de la cultura, del territorio. De la misma manera, las neuronas serian
universales, el cerebro seria universal, las emociones serian universales. Pero,
dicha universalidad es falaz, porque las capacidades adquieren sentido desde el
lugar y el tiempo de su enunciacion: “las habilidades del futuro”. Aquellas son
exclusoras de la mayor parte de la humanidad, dentro de un mercado de alta
competitividad.

Las seis capacidades fundamentales a desarrollar por los/as estudiantes durante su
trayecto escolar obligatorio son las siguientes: resolucién de problemas,
pensamiento critico, aprender a aprender, trabajo con otros, comunicacion,
compromiso y responsabilidad.

De aqui en adelante, las consideraremos a fin de los interrogantes suscitados en sus
practicas laborales del ultimo afo de la escuela secundaria.

Entonces, a continuacion, seflalamos algunas preguntas:
e Resolucion de problemas.
Problema.

e ¢Hay un diagnostico previo de cudles fueron las limitaciones durante el
transcurso de experiencias pasadas para no redundar en las mismas o
similares, por ejemplo, con la aplicacion del conocido “Plan Dual” -escuela y
trabajo- implementado en el sistema educativo argentino tiempo atras, desde el
modelo de la escuela alemana?[xiii]

e La resolucion de problemas requiere de su aprendizaje. ¢ Hasta qué punto la
empresa respetara los tiempos de los alumnos a fin del aprendizaje, segun sus
“trayectorias individuales™?

e ¢/ Se contemplara las “trayectorias comunitarias o grupales” para no incurrir en
un mero individualismo producto de la fragmentacion liberal?

e ¢ Es lo mismo la resolucion de problemas en diferentes sectores sociales,
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cuando atraviesan distintas circunstancias propias del sector social de
pertenencia? ¢Es lo mismo la resolucién de problemas técnicos si se carece de
instrumentales o medios adecuados, si no hay un manejo interpretativo practico
de los mismos, si dichos problemas no son relevantes para el contexto cultural
de determinado sector social, si dichos problemas son relevantes pero las
urgencias cotidianas los minimizan?

e Por lo visto, no debe considerarse la resolucion de problemas de manera
“universal”, aunque de hecho, tal universalizacion no seria mas que un modo
parcial universalizado y absolutizado, instituidos en curriculos prescriptivos a los
gue se somete tanto a docentes como a alumnos.

e Y desde la perspectiva de John Dewey (1967: 31-56), la resolucion de
problemas debe comprenderse teniendo en cuenta su categoria de
“crecimiento”, y crecimiento en “todas las direcciones”, segun lo explaya en su
libro “Experiencia y educacion”[xiv], a fin de solucionar problemas del presente
y no de un futuro incognito o incierto, bajo el lema “algun dia lo utilizaras”, bajo
la consigna clave de que lo que mas le interesa no es el mercado, sino la
formacion de una ciudadania para la participacion democratica.

e Pensamiento critico.
Problema.

e ¢ Sera teniendo en cuenta el aprendizaje de sus derechos laborales dentro de la
empresa en la que realiza las practicas laborales?

e ¢ Sera el pensamiento critico solamente referido al “cdmo” hacer el trabajo, y no
“para qué hacerlo” o “por qué hacerlo™?

¢ ¢ Los alumnos tendran la posibilidad, previo a sus practicas laborales, de
conocer criticamente la factibilidad y limitaciones de las mismas?

e ¢/ Se apreciara el problema del empleo denominado “no decente”, entreviendo
sus causas Yy posibilidades de solucién, en particular considerando las camadas
jovenes de los sectores populares?

¢ O bien, como se ha mencionado mas arriba, solamente importa la practica de
una “cultura maker”, fragmentada, con el mero aprendizaje a través de un hacer
mediando una tecnologia que tiende a no responder a las necesidades de las
camadas populares.

e ¢;Se trabajara criticamente la siguiente expresion “mientras sea elevado el
impuesto al empleo, dificilmente habra creacion de fuentes de trabajo”? Ello
pues resulta significativo el elevado porcentaje de empleo “en negro”, resulta
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significativo el alto porcentaje de la masa salarial registrada debajo de la “linea
de la pobreza”, resulta significativo el alto porcentaje de empleo o trabajo de
menores de edad, resulta significativo que un altisimo porcentaje de los
menores de edad sean pobres. Lo planteado no es una cuestion minima,
puesto que hace a las expectativas sociales en relacion al aprendizaje, puesto
gue hace a la insercion dentro del sector de clase social desde el que se facilita
el despegue laboral, puesto que hace a una concepcion individual de una
meritocracia internalizada no como merito, sino como el ideario de que el pobre
es pobre por su culpa (no hacemos referencia a datos personales, sino macro-
sociales). Y, si el pobre es pobre por su culpa, el problema seria de base
cultural y no de base politica.

e ¢ Se tendra en cuenta, mediante la aplicacion de las actuales tecnologias, la
importante produccion que es distribuida comercialmente fuera de los circuitos
legales, que produce un enorme dafio al pais y que podria debilitarla?

¢ ¢;Mediara el aprendizaje de las condiciones de empleo para la camada joven?

e ;Puede considerarse que en estas condiciones un menor impuesto al empleo
generara mayores fuentes en tal sentido?

e Y en referencia a los algoritmos ausentes, ¢ sera el pensamiento critico hacia la
consideracion de alguna de las problematicas que figuran mas abajo?:

e Se considera el reconocimiento facial desde ciertos “perfiles”, sin embargo, es
ausente la deteccion de incendios en los pulmones del mundo.

e Se considera la posibilidad de presentarle problemas a las maquinas para que
le respondan o que las maquinas descubran los problemas, sin embargo es
ausente el problema de la desnutricion infantil.

e Se considera la posibilidad de detectar las cuentas de cada cliente en el
sistema financiero oficial y el cruce con los impuestos, sin embargo, es ausente
el detectar la presencia de trabajo en negro.

e El ACV -accidente cerebro vascular-, las enfermedades coronarias y el cancer
son consideradas en las investigaciones mediante la inteligencia artificial, sin
embargo, es ausente con similar intensidad el mal de Chagas, la tuberculosis,
el paludismo, el ébola, etc., por ser males de la pobreza.

e A fin de prescribir politicas, utilizando las tecnologias pertinentes, es ausente
establecer el incremento de precios en toda la cadena de comercializacion de
los productos alimenticios, desde su produccién hasta su venta en las géndolas
de los hipermercados.
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e Aprender a aprender.
Problema.

e Este aprender significa un “aprendizaje autbnomo”. ¢ Serd, entonces, que el
principio “de la heteronomia a la autonomia” es reemplazado solamente por el
de una “autonomia” que supone un alumno que no requiere de las normas de
otros puesto que ha internalizado las normas propias al efecto pretendido del
aprendizaje, que no requiere de las normas del maestro? En el primer caso el
docente tiene presencia ante los conflictos que se hallen en un aprendizaje, en
el segundo caso es solamente facilitador, suponiendo que ante nuevos
conflictos planteados al alumno se respeten ritmos y estilos de productividad y
no los propios del aprendizaje.

e Trabajo con otros o colaborativo.
Problema.

e ¢ El trabajo con otros respetara los tiempos de aprendizaje, que tiene que ver
con las “trayectorias individuales”, o con los meros criterios empresarios de
productividad?

¢ ¢, El trabajo con otros partirad de las condiciones reales de cada alumno, siendo
gue en variadas oportunidades tiene escasa o nula experiencia en tal sentido,
por ausencia o simulacion de su aprendizaje? Obviamente, los tiempos de la
empresa no son los tiempos del alumno. Es por ello que nos preguntamos si se
darda un tiempo de espera pedagogico que estimule la participacion compartida
entre los mismos estudiantes o los tiempos seran solamente los de la empresa,
desde los que se evaluara el compromiso y la responsabilidad. Es decir,
¢valdrian los tiempos humano/pedagdégicos en confrontacién contradictoria con
los tiempos de maximizacion constante de las tasas de ganancias?

¢ ¢/ Puede considerarse, si no existe un trabajo colaborativo entre docentes
mismos y entre docentes y empresa, que se daran las condiciones de
aprendizaje para un trabajo colaborativo realmente humano, salvo que este
ultimo se perciba solamente desde criterios empresarios de lucro y no desde
criterios educativos?
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e Comunicacion.
Problema.

e ¢ Sera con la ensefianza desde criterios pedagdgicos, con docentes a cargo,
para no ser mera instruccion?

e ¢ Habra un tiempo pedagdgico de espera en aquellos alumnos que muestren
dificultades al respecto? La comunicacion implica un proceso de ida y vuelta, un
proceso de retroalimentacion entre cada una de las partes, considerando que
se “comunica-con” y no se “comunica sobre”.

e Compromiso y responsabilidad.
Problema.

e ¢ El compromiso y la responsabilidad serd consecuente con el “pensamiento
critico” y la “autonomia” proclamados o simplemente desde criterios
empresarios de adecuacion a sus intereses en contraposicion a los intereses
educativos?

¢ ¢ Habra disponibilidad de tiempo especifico para, en los plazos preestablecidos,
evaluar y co-evaluar el desempeiio de cada alumno, de cada docente y de cada
instructor en el compromiso y la responsabilidad sefialados?

CONCLUSIONES

En el planteo inicial del texto nos preguntamos si pedagégicamente las mayorias
populares se hallan excluidas. Expresamos el interrogante de Nicanor Parra:

“Hay dos panes. Usted se come dos. Yo ninguno. Consumo promedio: un pan
por persona.” Traduciendo, podriamos decir: “Hay habilidades del futuro.
Usted las aprende todas. Yo ninguna. Aprendizaje promedio: todos
aprendemos las habilidades del futuro. ¢Por qué? Porque esta escrito en el
curricular.” Aqui aparece pristinamente el “pensamiento magico”: porque lo
digo o lo escribo, es. No es algo inocente, es demasiado ideoldgico o falsa
conciencia.
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Conste que las mencionadas habilidades, cuyo modelo pedagdgico se amplia
a todos los aprendizajes, especificamente se relacionan a las digitales.

Aleccionadora es la Provincia de Misiones, Argentina, que trabaja junto a Microsoft y
Eidos, bajo sus criterios empresario/mercantiles. Es asi que Silicon Misiones afirma.
“ ‘Habilidades para el Futuro’ es una formacion en habilidades digitales enfocada a
potenciar el desarrollo de la empleabilidad, creada por el Programa ‘Actualizar’ del
Ministerio de Desarrollo Productivo de la Nacion junto a Microsoft y Eidos.” [xv]
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