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FACEBOOK NO INFORMO A SU CONSEJO ASESOR
SOBRE SU PROGRAMA PARA USUARIOS VIP

Por: R3D. 25/10/2021

En su ultimo reporte trimestral, el Consejo Asesor de Contenido de Facebook acusé
gue la compafia no le inform¢ acerca del programa XCheck, mediante el cual ¢
onferia un trato diferenciado a los contenidos de personas usuarias consideradas
como VIP, informo el sitio Engadget.

El programa XCheck no solo evité que celebridades y politicos de alto perfil no
fueran sancionados por infracciones a las normas comunitarias, también les
otorgaba acceso a canales exclusivos de comunicacion para priorizar sus casos a
los del resto de los usuarios de las plataformas. El programa se hizo publico gracias
a los documentos revelados por la informante Frances Haugen, retomados por el
diario The Wall Street Journal.

El Consejo Asesor sefald que la red social no les informd sobre el sistema para
personas VIP cuando refirid el caso de la suspension del expresidente Donald Trump

“Debido a que la remision incluia preguntas especificas de politica sobre aplicacion
a nivel cuentas para lideres politicos, muchos de los cuales, considera el Consejo,
estaban bajo el programa cross-check, esta omisién no es aceptable”, reclama el
organo.

Tras las revelaciones de XCheck, el Consejo pidi6é a Facebook que le diera detalles
sobre sus reglas para personas VIP, especialmente porque la informaciéon habria
sido clave para sus determinaciones sobre Donald Trump. Facebook respondio que
el programa solo aplicé a un pequefio numero de decisiones, sobre lo cual tuvo que
retractarse.

El Consejo también mencion6 que Facebook no proporciond “transparencia
significativa” sobre como determina qué cuentas deben ser incluidas en XCheck.

A pesar del reclamo, el Consejo Asesor informé que ha aceptado una solicitud de
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Facebook para revisar el programa XCheck y emitir recomendaciones. Al parecer, la
red social busca guia sobre como modificar el programa para asegurar “justicia y
objetividad”, por lo que el Consejo convocara a una consulta publica en los préximos
dias.
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