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El Sistema de Comando de Incidentes, la oportunidad que
Meéxico rechazo para responder con eficacia por el paso
de Otis

Por: MARGARITA SOLANO. 11/11/2023

El 15 de noviembre del afio 2018, a 15 dias de terminar el sexenio del ex presidente
Enrique Pefna Nieto, la Secretaria de Gobernacién recibié un proyecto de Norma
Oficial Mexicana (PROY-NOM-010-SEGOB-2016) que establecia los requisitos
basicos paralaimplementacion del Sistema de Comando de Incidentes (SCI),
metodologia internacional que se habria podido aplicar con el paso del huracan Otis
en Acapulco. Sin embargo, el gobierno de Andrés Lopez Obrador la rechazdé.

El proyecto publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), fue
elaborado desde el afio 2016 entre la Secretaria de Gobernacion, la Secretaria de
la Defensa Nacional, la Secretaria de Marina, la Universidad Nacional Autbnoma de
México, la Cruz Roja Mexicana, la Camara Nacional de Comercio, la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México; ademas de otras instituciones y organizaciones
publicas y privadas.

México lleva siete afios con este proyecto de Norma Oficial Mexicana para prevenir
y operar crisis por desastres naturales con eficacia y oportunidad en la congeladora
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El documento de 35 paginas consultado por Cuestione, tenia por objetivo
establecer los requisitos basicos que se deben implementar para la gestion de
respuesta coordinada en la atencidon de incidentes “mediante la correcta
aplicacion del Sistema de Comando de Incidentes que deberan cumplir todas las
dependencias e instituciones del sector publico, asi como los prestadores de
servicios del sector privado y social que requieren implementar este sistema para la
atenciéon de un incidente y aquellos que por su naturaleza colaboren en acciones
de mitigacion, auxilio y recuperacién ante la ocurrencia de una emergencia o
desastre”,
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se lee en el proyecto.

Sin embargo; el 27 de diciembre del afio 2019 ya con Andrés Manuel Lopez
Obrador como presidente, la entonces Secretaria de Gobernacion a cargo de Olga
Sanchez Cordero, admitié que el proyecto era “de relevancia nacional, sin
embargo, el mismo escapa a la realidad de nuestro pais dadas las condiciones
de infraestructura, culturales y de educacion para el desemperio de las actividades
propuestas”.

En entrevista para Cuestione, Mauricio Suarez, académico de la Universidad
Andhuac y especialista en manejo de crisis, subraya la importancia de un
proyecto de norma “que tiene alcance internacional para el manejo
emergencias” pero éste esfuerzo quedo en el tintero. Implementar de manera
eficaz el Sistema de Comando de Incidentes “habria sido fundamental” para
enfrentar el paso del huracan Otis por las costas de Guerrero.

En contraparte, la Segob argumentd en su momento que si bien el proyecto era
necesario, no podian hacer solamente “una copia” de lo ya establecido en
Estados Unidos porque es importante considerar “nuestra propia idiosincrasia, la
capacidad de respuesta, la infraestructura y los esquemas de organizacion que en
México prevalecen”, se lee en la respuesta y comentarios a este proyecto.
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A la Secretaria de Gobernacién le parecio que el documento escapaba atodo
principio de congruencia con la realidad nacional y considero las brechas,
recursos, organizacion, idioma, terminologia, equipamiento, entrenamiento,
homologacion, infraestructura, legislacion, metodologias, estrategias, tacticas,
técnicas, para desecharlo.

El principal problema, resalta el maestro Suarez, es que en América Latina “es
comun dejar pasar por alto situaciones de riesgo y al subestimarse, la capacidad
de una reaccion inmediata y coordinada se ve comprometida”. Para el especialista
en manejo de crisis, lo mas importante es prevenir y mitigar el riesgo.

¢ En qué consistia la Norma Oficial Mexicana que
establece los requisitos basicos para la
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implementacion del Sistema de Comando de
Incidentes?

En la introduccién del proyecto, se dice que el Sistema de Comando de Incidentes
(SCI), fue desarrollado en la década de los setenta en respuesta a una serie de
grandes incendios forestales en el sur de California, Estados Unidos de América.
En este periodo se reunieron las autoridades, organismos estatales y federales
involucradas en la lucha contra incendios, para formar el Firefighting Resources of
California Organized for Potential Emergencies-recursos (Firescope) contra
incendios de California.

La Firescope identifico problemas que pueden suscitarse cuando participan en
una misma mision de emergencia distintos grupos, como la falta de
estandarizacion de la terminologia utilizada, la incapacidad de ampliar y restringir la
estructura de gestion del incidente, la ausencia de estandarizacion e integracion en
los medios de comunicacion y la falta de instalaciones apropiadas.
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Lo que ocurrié después de tantos incendios forestales en Estados Unidos, es que se
identificd la ausencia de planes de acciéon consolidados y esfuerzos unificados
para resolver estas dificultades “como lo vemos hoy con el paso de Otis”, afirma
Mauricio Suarez.

“El sistema de comando de incidentes es un engranaje en donde todos los
ordenes de gobierno y hasta organismos internacionales se coordinan para
interactuar de una manera eficiente y expedita y no tener que esperar a que sea solo
una sola persona la que decida o determine qué hacer”, agrega el académico.

En el punto 3.19 del proyecto de Norma Oficial Mexicana, se detalla la gestion
integral de riesgos como un conjunto de acciones encaminadas a la
identificacidn, analisis, evaluacion, control y reduccién de los riesgos, que
involucra a los tres niveles de gobierno, asi como a los sectores de la sociedad,
lo que facilita la realizacion de acciones dirigidas a la creacion e implementacion de
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politicas publicas, estrategias y procedimientos que combatan las causas
estructurales de los desastres y fortalezcan las capacidades de resiliencia o
resistencia de la sociedad.
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El SCl involucra en su proyecto las etapas de identificacion de los riesgos y/o su
proceso de formacion, prevision, prevencion, mitigacion, preparacion, auxilio,
recuperacion y reconstruccion y un total de 63 grupos organizados para distintas
tareas como por ejemplo identificacidon radial. También define lugares temporales
para aterrizaje de aviones y helicdpteros, responsables de finanzas y su
administracion y establece el rol de un Oficial de Informacién Publica
responsable del flujo de informacion entre el incidente y la comunidad,
cerrando asi las brechas abiertas por la desinformacién.

La comunicacion salva vidas

La comunicacion adecuada es un componente esencial para la preparacion,
respuesta y recuperacion en casos de desastres naturales. Segun el Centro de
Investigacion de Epidemiologia de Desastres (CRED) en los Estados Unidos,
unarespuesta eficaz a desastres naturales requiere una comunicacion efectiva
tanto antes como durante una emergencia.

Diana vive en San Luis Potosi pero su mama@, hermanas y sobrinos estan en
Ajuchitlan del Progreso, Guerrero, donde el paso del huracan Otis destruy6 sus
hogares el 24 de octubre pasado.

Durante 48 horas, Diana no volvio a saber de su familia en Guerrero. Las
autoridades locales no salian a los medios de comunicacién y recurrié a las redes
sociales donde supo que no habia energiay el huracan habia sido devastador.

Mientras el presidente Lopez Obrador era socorrido por elementos del Ejército en la
carretera México-Acapulco que permanecia cerrada, Diana estaba desesperada
por desconocer el paradero de su familiay empez6 a escribir mensajes en
Facebook donde un vecino le avisé que la casa de sus hermanas estaban
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destruidas, no alcanzaron a desalojar y dos de sus sobrinas no aparecian.

Si bien un huracan como Otis fue excepcional porque se desconocia las
dimensiones de como iba a afectar en Guerrero, “si hubo un rango de tiempo que
hubiera permitido el que las personas tomaran decisiones informadas en una
forma mucho mas colectiva, efectiva y a tiempo para resguardarse, desalojar, para
guardar viveres, dotarse de agua, medicamentos y eso no paso porque no se
dieron las alertas activas, preventivas e informativas a tiempo entre los tres
ordenes de gobierno”, asegura Rosa Cristina Parra Lozano, especialista en
comunicacién publica en accién humanitaria.
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Comunicar en tiempos de crisis “no es tan simple como mandar un tuit

alas 8 de lanoche como sucedi6 en el caso del Presidente”, agrega Parra
Lozano. Para la comunicadora social, el paso de Otis era una situacion que
ameritaba haber hecho una cadena nacional a través de television, haber activado
en forma oportuna las alertas de sonido, de voceo, de megafonos “ para que el
riesgo y laincertidumbre de lo que estaba pasando se hubiera mitigado”.

¢,Qué deben comunicar los gobiernos durante una emergencia? Lo primero,
precisa Rosa Cristina Parra, es tomar una decision politica de parte del gobierno
federal y haber hecho un [lamado a tiempo de monitoreo del ciclén tropical
durante el mismo dia de la emergencia, haber alertado al gobierno estatal y a los
gobiernos municipales y haber tomado decisiones oportunas sobre avisos
preventivos para la poblacion.

El ABC para comunicar bien durante una emergencia

Mauricio Suarez y Rosa Cristina Parra coinciden en que en tiempos de crisis
tiene que existir un ejercicio de preparacion previa antes de que suceda una
emergencia para saber como operar cuando llega.

“La comunicacién gubernamental debe ser precisa, oportunay
tranquilizadora”, detallan los especialistas en crisis y comunicacion. A
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continuacion, se presentan nueve puntos que los especialistas recomiendan para
gue los gobiernos se comuniquen con eficacia en situaciones de emergencia como
el paso del huracan Otis.

1. Coordinacion entre todos los niveles de gobierno. Es importante que los
gobiernos de diferentes niveles trabajen de manera coordinada y eviten duplicacion
de esfuerzos. Esto debe comunicarse a la poblacién para mostrar una respuesta
efectiva y coherente.

2. Alertas tempranas y pronosticos. Los gobiernos deben proporcionar
informacion actualizada sobre la ubicacion, intensidad, trayectoria y pronostico del
huracan. Esto incluye detalles sobre la velocidad del viento, la lluvia esperada y
cualquier otro impacto potencial, como inundaciones, deslizamientos de tierra, etc.

3. Comunicacion Continua. Durante la emergencia, es fundamental mantener una
comunicacion constante y actualizada a través de canales de comunicacion
confiables, como radios, television, redes sociales y sitios web gubernamentales.
También es importante proporcionar nimeros de emergencia y lineas telefonicas de
ayuda.

4. Evacuaciones y refugios. Deben informar a la poblacidon sobre las areas que se
encuentran en riesgo y dar instrucciones claras sobre las evacuaciones necesarias.
También deben indicar la ubicacion de refugios seguros, como llegar a ellos y qué
servicios estaran disponibles en ellos.

5. Medidas de seguridad. Los gobiernos deben comunicar las medidas de
seguridad que la poblacién debe tomar, como asegurar sus propiedades, tener un kit
de emergencia, desconectar suministros de gas y electricidad si es necesario y estar
preparados para situaciones de aislamiento.

6. Actualizaciones sobre el progreso. Los gobiernos deben proporcionar
actualizaciones periddicas sobre la evolucion de la emergencia, cambios en la
trayectoria del huracan, las condiciones climaticas y el estado de las carreteras y los
servicios publicos.

7. Recomendaciones para después de la emergencia. Una vez que pase la
emergencia, se deben proporcionar recomendaciones sobre como actuar para la
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recuperacion, incluyendo la evaluacion de dafios, la solicitud de asistencia, la
limpieza de escombros y la restauracidon de servicios esenciales.

8. Procedimientos de respuesta. Deben proporcionar instrucciones sobre cOmo
responder a situaciones especificas, como inundaciones, cortes de energia,
comunicaciones y problemas médicos. Esto incluye consejos sobre como pedir
ayuda en caso de emergencia.

9.Mensajes de calmay apoyo. Ademas de la informacion técnica, es importante
gue los gobiernos transmitan mensajes de calma y solidaridad a la poblaciéon. Deben
mostrar empatia hacia las personas afectadas y brindar apoyo emocional.

La comunicacion desempefia un papel importante en la gestion de desastres
naturales, proporciona informacion precisa y oportuna, facilita la coordinacion y
colaboracion entre las partes involucradas y garantiza que las comunidades mas
vulnerables reciban la atencion que necesitan.

En un mundo cada vez mas interconectado, la comunicacion efectiva es la clave
para salvar vidas y minimizar el sufrimiento en momentos de crisis. ¢ Cuantos
desastres tenemos que enfrentar antes de que se construya un sistema eficaz
de emergencias?

LEER EL ARTICULO ORIGINAL PULSANDO AQUIi
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