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“El negocio del periodismo digital todavia es un misterio
para todos”

Por: Diego Salazar. Clases de Periodismo. 27/10/2018

Como imaginaran los que han leido algo del trabajo que vengo haciendo y que se ha
convertido en este libro, esta va a ser una velada critica y un tanto dura con mi

oficio, habra quien piense que hasta pesimista. Aunque yo prefiero pensar que, mas
gue de pesimismo, se trata de un optimismo interrogador.

Asi que antes de empezar con los palos, me gustaria celebrar el trabajo periodistico
gue merece la pena celebrarse y pedir un aplauso para mis dos presentadoras, Nelly
Luna de Ojo Publicoy Romina Mella de IDL Reporteros, dos de las mejores
periodistas que conozco, dos periodistas gracias a cuyo trabajo este pais es mejor, 0
menos peor, vamos a ser sinceros. Trabajo que hemos podido ver, en todo su
esplendor, estas ultimas semanas y que ha remecido hasta el tuétano nuestra
delicada y maloliente institucionalidad.

No pensaba escribir nada para hoy, pero esta mafiana me acerqué a una
libreria porque estaba buscando un libro que no encontré ayer en la feria. En
esa libreria tienen junto a la caja mi libro y esta taza. El duefio es amigo mio,
Nno se vayan a creer que soy tan importante. Mientras pagaba el librito que
compréy bromeaba con el dependiente acerca de cuantas tazas se habian
vendido, un sefior a mi lado, que habia pagado ya su compra, me miraba
intrigado. “Es mi libro”, le dije. “Y mi taza”. El tipo ley6 el titulo y el subtitulo.

“¢Hablas solo de los medios digitales, por lo del algoritmo, digo, o también de los
medios impresos?”’, me pregunto.

“En realidad hoy todos los medios son ya digitales, aun cuando tengan un pie a cada
lado. Ocurre que el negocio impreso ha volado por los aires, y el negocio digital es
todavia un misterio para todos. Un misterio que, ahora mismo, nadie parece que
vaya a resolver”.
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“Bueno, me dijo, el negocio ha sido vivir del Estado, cobraban millones en publicidad
de los gobiernos, sobre todo los miembros del cartel mediatico, que actian como
sicarios mediaticos a sueldo”.

“Cartel o sicariato mediatico son términos un tanto exagerados”, le dije. “Y, ademas,
eso no es asi. La publicidad estatal es —o0 era— una parte de los ingresos de los
medios. No toda, ni mucho menos. Y pese a que en ocasiones se utilizaba con una
discrecionalidad sospechosa, los medios brindaban un servicio a cambio: informar a
los ciudadanos de politicas y programas de estado, asi como publicitar iniciativas
gue era importante dar a conocer. El problema, en realidad, es que el modelo de
negocio entero esta en crisis”.

“¢ No seras caviar tu, no?, me soltd con una media sonrisa. “Yo he trabajado en
prensa, he trabajado en un medio del cartel mediatico, conozco el monstruo por
dentro. A mi no me van a contar cuentos”.

“Yo sé gue la tentacion conspiranoica es muy poderosa, pero créame que en la gran
mayoria de casos, la gran mayoria de veces, no se trata de una conspiracion guiada
por intereses empresariales o ideologicos, si no de mera incapacidad para
comprender los profundos cambios de la industria y la repercusion que esos
cambios han traido, en poquisimo tiempo, a la forma de producir, distribuir y
consumir informacién. Ya conoce el dicho: no atribuya a la malicia lo que es
perfectamente explicable por la estupidez”.

Seguimos conversando durante unos 20 minutos. Nunca en mi vida habia
visto a este hombre, probablemente nunca lo vuelva a ver, y casi seguro
estaremos en desacuerdo en infinidad de temas. Pero, pese a sus prejuicios, la
rabia y sarcasmo mal disimulado con que esgrimia su teoria de la
conspiracién, su preocupacién por la prensa era sincera.

El tipo, en efecto, habia trabajado en una empresa de medios, estaba informado
acerca de la actualidad politica, estaba pasando su domingo por la mafana
comprando libros en una libreria (en uno de los paises con menor indice de lectura
de libros del continente), le preocupaba la polarizacion de la discusion publica y el
Perl que estabamos construyendo entre todos, clase politica, medios y ciudadanos.
“Es asi como empiezan las guerras civiles”, me dijo en un momento.
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Y, pese a todo esto, estaba mas dispuesto a creer que existe una elaboradisima
conspiracion urdida por medios de comunicacion, ONGs, periodistas a sueldo,
politicos y hasta organismos internacionales para imponer una ideologia “caviar” y
desestabilizar el pais, antes que aceptar que si, en efecto, existen distintos actores
en la discusion publica que defienden sus propios intereses, que algunas veces esos
intereses coinciden, pero no siempre ni mucho menos, y que los medios, en
realidad, la mayoria de las veces ven pasar la pelota de ping pong de un lado a otro
de la mesa incapaces de entender o influir o explicar nada porque donde antes
éramos arbitro, red y hasta la misma mesa, hoy somos a duras penas recogepelotas.

Como ese hombre hay miles sino millones de personas, en este pais y en todas
partes, a uno y otro lado del espectro ideoldgico, duefios de sus prejuicios, filias y
fobias, como todos, que ven con preocupacion que es cada vez mas dificil discutir,
gue se ven ellos mismos incapacitados para mantener una discusion con alguien
con quien discrepan acerca de lo que sea, y que ven, ademas, que muchisimos
medios de comunicacion, esos que antes albergaban y encauzaban esa discusion,
han abdicado por completo de su trabajo. Y les asusta.

No entienden bien por qué, pero no saben que nosotros mismos, los
periodistas o responsables de medios, tampoco lo entendemos, también
estamos asustados y que, en la mayoria de los casos, estamos tan ocupados
en sobrevivir que ni siquiera podemos concedernos el lujo de detenernos un
momento para reflexionar al respecto e intentar salvar algo de la casa que
vemos derrumbarse a nuestro alrededor.

Por eso escribi este libro. Para intentar entender. Porque no conozco otra manera
mejor de pensar que leyendo y escribiendo, aunque sufra de forma absurda delante
del teclado y mis editores me odien debido a ello. Porque adoro este oficio como
adoro pocas cosas, porque creo que el mundo seria un lugar peor sin esto que
hacemos. Y porque creo, sinceramente, que asi como ese hombre con que me topé
esta mafana en esa libreria, y asi como todos ustedes, que me han hecho el favor
de venir hoy a acompafnarme, allad afuera hay mucha gente con ganas de hacerse
preguntas, con ganas de entender.

Espero que este libro a todos nos sirva un poco en ese empefio. Y, si no, bueno, al
menos tendremos la taza para el cafe.
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Gracias.

*Este fue el texto de presentacion del libro No hemos entendido nada, el dia 22 de
julio de 2018, en la Feria Internacional del Libro de Lima.

LEER EL ARTICULO ORIGINAL PULSANDO AQUI.

Fotografia: Clases de Periodismo
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