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EL NEGOCIO DE LAS NOTICIAS DEJO DE EXISTIR

Por: Silvina Heguy. 03/01/2022

En 2020 fuimos conscientes de la transicion de una época. Entonces, en el marco
de la Beca Cosecha Anfibia, también nos preguntamos por el horizonte de nuestro
oficio. Fragmento de Futuro imperfecto, ¢ hacia donde va el periodismo?: un ensayo
de Silvina Heguy sobre el impacto de la pandemia y el aceleracionismo en la prensa,
el rol de Ixs trabajadores, los planes de los que concentran la producciéon de
contenidos para el 80% de la audiencia global y el nuevo protagonismo de las
coberturas de calidad.

Futuro imperfecto, ¢ hacia donde va el periodismo? es el primer libro de la coleccion
Futuro Anfibio, publicado en alianza con UNSAM Edita. Conseguilo aca

El 7 de julio del primer aflo de la pandemia 2979 personas recibieron un COVID
positivo en el resultado de su hisopado. A la noche, el informe del Ministerio de
Salud de la Argentina registré 62 muertes en 24 horas. Temprano, en un Zoom de
los tantos que se hacian al inicio de la cuarentena —y cuando todavia no se sabia
gue duraria mas de lo que cualquiera esperaba y la fatiga de pantalla no existia—, un
CEO daba una definicion que unia a la provincia de Santa Fe, en el Litoral de
Ameérica del Sur, con Davos. “Somos una agencia de publicidad que se hizo cargo
de la redaccion”, diria Nahuel Caputto ante un grupo de empresarios y directivos de
medios. Unos dias antes, y frente a la misma audiencia, otro participante habia
recordado la definicion que escucho en la conferencia del poder econémico en
Suiza. “El CEO de The New York Times dijo que eran una compafiia de tecnologia
gue editaba un diario.”

¢ En qué momento los medios de comunicacion dejaron de serlo?

En el mismo ciclo, el conferencista Gustavo Arjones, CTO de Ank [Fintech de Itau
Unibanco], fue directo al grano. “Ustedes son cada vez mas compafias de datos y
les cuesta entender el proceso”, le dijo a una treintena de directivas y directivos de
medios de toda la Argentina.

A las redacciones llegaron ingenieros, analistas de datos, editores de
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audiencias. ¢ Periodismo, estas ahi?

A esa altura nadie dudaba de que la biologia, y no la tecnologia, habia acelerado la
digitalizacion del mundo. Los medios, que ya estaban inmersos en ese proceso, no
habian quedado afuera de la aceleracion.

“El coronavirus es un acelerador de cambios que se iban a producir, pero en un
periodo de tiempo mas largo y que obligan a ciertas actividades a hacer en cinco
meses los cambios que iban a hacer en cinco afos. Los medios de comunicacién no
son una excepciéon”, habia dicho Jorge Fontevecchia en un mensaje a los
empleados del Grupo Perfil, cuando anuncié que el conglomerado que dirigia
cambiaba de rumbo y tendria como prioridad ser un multimedio audiovisual.

La diferencia con empresas de otros sectores —que se veian obligadas a adaptar sus
procesos ante la obligatoriedad de la distancia— es que la industria de medios ya
llevaba por lo menos dos décadas de crisis.

Los primeros meses de 2020 dejaron en evidencia que los grandes conglomerados
de comunicacion habian encontrado en una nueva definicién del negocio la posible
tabla de salvacion.

Pero si los periodistas no manejaban esa mirada respecto de su trabajo diario, ¢ qué
sucedia con su rol?, ¢quedaba acotado a una pieza mas del engranaje? Esa
integracion en un rompecabezas sin limites ni sefales claras los dejo girando en
falso sobre reclamos salariales justos. La pérdida del rol central del periodista en las
grandes corporaciones, la incorporacion de ingenieros, de analistas de datos, de
editores de audiencia, solo restaba fuerza para la discusion interna por la profesion.
Habia una secuencia: en la prensa la centralidad de la imprenta habia sido
desplazada por el algoritmo digital, una férmula secreta que movia los hilos de un
lector que parecia caprichoso.

Si los movimientos que marcaron los ultimos afios —feminismos, nuevas formas de
relacionarse, ecologia— consistieron en dejar los viejos manuales, los periodistas
gue trataron de reflejarlos no pudieron registrar claramente el debate que al mismo
tiempo se daba sobre la propia profesion.

¢, Qué piensa el 1% de los que manejan el 80% de la audiencia digital?
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En otro encuentro virtual frente a responsables de medios de Iberoamérica, la
antropodloga Paula Sibilia enunci6: “Estamos inventando una salida”. La Beca
Cosecha Anfibia reunia una vez por semana a intelectuales y periodistas para
pensar el presente y el futuro. Pocas veces, como en los meses de 2020, existi6 la
conciencia tan clara de la transicion de una época.

“Esperar’ es una palabra que no usamos mas”, dijo Sibilia y coincidia asi con los
gurues gque les hablaban a los empresarios.

Nunca fue facil mapear lo que esta pasando en tiempo real. Entender cuél es el
cuadro en el que estamos siendo retratados. Sin saberlo al comienzo, este texto
terminara siendo también el reflejo de una transicion individual. Veinticuatros afios
en el diario Clarin; tres como secretaria de redaccion en la revista Anfibia; tres como
directora periodistica y convergencia del Grupo Crénica. Cada una de las preguntas
gue habia planteado como ejes de este pequeiio ensayo funcioné como un ejercicio
individual para pensar la profesion. El desenlace fue la renuncia a la direccion del
Grupo Cronica para ser parte de la fundacién de un nuevo diario en la Argentina.
elDiarioAR, con su socio principal elDiario.es, naceria el 10 de diciembre de 2020,
en plena pandemia, en el aniversario de la vuelta a la democracia en la Argentina,
cuando el periodismo como industria atravesaba una crisis histérica y con un modelo
de negocio diferente: detras del medio solo hay periodistas y lectores.
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Futuro imperfecto
¢Hacia dénde va el periodismo?

CRISTIAMN ALARCON (director

Pero eso sucederd meses después. En septiembre, la antropologa argentina habia
sostenido en aquel encuentro virtual que las y los periodistas debian/debiamos
reinventar lo que ya sabiamos. “Mi impresion es como si se hubieran perdido los
manuales, como si los manuales que teniamos no sirvieran mas”, dijo Sibilia.

Entonces fue mas importante formular la pregunta que tener la respuesta. En
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aquellos primeros dias de aislamiento, el mapeo se dibujo en los encuentros
virtuales que dejaron el registro de esa transformacion, de la falta de preguntas y de
las respuestas ajenas.

Mientras los periodistas se quejaban sobre la tirania o la necesidad de seducir al
algoritmo para lograr visitas o lecturas, los grandes jugadores habian desarrollado la
inteligencia algoritmica. Un mazazo en la cabeza para los optimistas que creyeron
gue internet habia llegado para democratizar los contenidos y facilitar la llegada a
las audiencias.

Entre el 27 y el 29 de julio se reunié por primera vez la Latam Media Leaders
eSummit, convocada por la poderosa organizacion World Association of News
Publishers. Participaron alrededor de 500 altos directivos y directivas de 243
empresas periodisticas de 21 paises de América y Europa. La entrada rondaba los
500 ddlares y el cierre prometia “un debate de los CEO de Clarin AGEA (Argentina),
Prisa Noticias (Espafa) y Henneo (Espafia) sobre ideas para salir de la crisis”.

¢, Qué es la “tropicalizacion” y qué tiene que ver con el modelo de negocios
del periodismo digital?

En ese panel virtual fue cuando Héctor Aranda, de Clarin, recurrio a una vieja
imagen para hablar de la tensa relacién entre los medios de comunicacion y
Facebook. “Facebook es a los medios digitales lo que el kiosco de revistas era a los
medios impresos”, dijo. Las pantallas de aquel Zoom unian al 80% de la audiencia
hispanoparlante. ¢ Qué piensa el 1% de los que manejan el 80% de la audiencia
digital?, deberia ser el titulo de la proxima reunién anual en Taiwan que —por la
pandemia— se traslado a fines de 2021.

En esa misma charla, el CEO argentino dio mas detalles. Clarin —por ejemplo— habia
armado un departamento de inteligencia artificial con diecisiete personas. Internet
COmMo espacio a conquistar ya tenia una jerarquia de duefios. A los que manejaban
las audiencias digitales —Google, Facebook— se les habian sumado las principales
empresas mediaticas. Los duefios de los circuitos de distribucién de los impresos en
el mundo real ya tenian su cuota en el virtual. La red no hacia otra cosa que espejar
la concentracion de la industria cuando solo era de papel tres décadas atras.

Pero también la definicion de los grandes medios nativos digitales resulta un hibrido.
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“La mayoria de mis competidores son del siglo XX y algunos hasta del siglo XIX.
Infobae es de este siglo, aunque ya no es tan nuevo. Eso tiene ventajas y
desventajas. Cuando nacimos, no teniamos un nombre. ¢ Qué es Infobae? Yo habia
comprado un pequeiio diario econémico, BAE, Buenos Aires Economico, y lo
primero que hice fue cerrar la edicion de papel. A veces uso una pequefa mentirita
cuando me invitan a algun foro y digo que BAE significa Before Anyone Else”, se
sincerd Daniel Hadad en una entrevista que le hizo Pablo Perantuono en la revista
Coolt.

“Hace cinco afios hicimos un cambio tecnolégico, con lo cual, ahi nos dimos cuenta
de que nosotros ademas de ser una empresa periodistica también somos una
empresa de mucha tecnologia. Me transformeé en un equilibrista entre dos grupos
sociales que se llevan muy mal, los periodistas y los ingenieros. Vivo haciendo
equilibrio entre ellos”, dijo el CEO del portal de noticias con mas audiencia del
mundo hispanoparlante —“del Rio Bravo hacia el sur”, como le gusta decir a su
fundador—y que, en mayo de 2021, superaba a diario los 138 millones de usuarios.

“Esperar: una palabra que no usamos mas”, sefalé Paula Sibilia,
conferencista de la Beca Cosecha Anfibia.

Hasta hace cuatro afos, en el segundo subsuelo del edificio de diez pisos habia un
vacio humedo. Desde ahi Héctor Ricardo Garcia dirigio un imperio para contar la
Argentina a través de un diario de papel y de un canal de noticias. Ese vacio lo
habia dejado la rotativa que escupia el millon de ejemplares que Cronica vendia en
la década de 1960. En el subsuelo del edificio de la calle Tacuari 1846, también
habia un espacio a llenar.

Sobre la manzana del barrio de Barracas ya no habia, como en las madrugadas de
los afios 90, el movimiento de operarios que se bafiaban y salian con el pelo mojado
después de imprimir el diario. Tampoco se veian las largas filas de personas que
esperaban los ejemplares de Clarin para ser los primeros en leer los avisos
clasificados que ofrecian trabajo. También en esa €poca, el diario fundado por Noble
vendia un millon de ejemplares. Esas tiradas ya no existen —el millén de visitantes
de los medios digitales se alcanzan con contenidos empujados por Google y
Facebook como entregadores de noticias, la metafora de Aranda—. Pero muchos de
los periodistas que se formaron con el calor de las imprentas sobre el piso de la
redaccion siguen en los mismos puestos. El tiempo de caducidad de la forma fue
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mas rapido que las trayectorias subjetivas.

Fue Sibilia también quien habl6 de la necesidad de historizar las tecnologias. Insistio
en que Nno son neutras, que son histéricas. Quiza la etnografia de este cambio deba
ser la del de la imprenta al algoritmo y cruzarla con las trayectorias de las y los
periodistas y de los edificios. El de Tacuari y el de la calle Garay fueron
remodelados. En el de Crénica, el lugar de la imprenta fue ocupado por un estudio
de television HD, la explanada de salida de ejemplares se transformo6 en una
redaccion donde trabajan los equipos de dos diarios, BAE Negocios y Cronica. A
menos de diez cuadras, el edificio de Clarin tiene un archivo donde antes habia una
maquina. La redaccion, en la que en los afios noventa no alcanzaban ni los
escritorios ni las sillas para los periodistas, ahora esta desierta. Antes de la
pandemia también habia escritorios sin ocupar. Clarin mudo su taller a una planta en
la calle Zepita. Cronica imprime en la planta de Perfil.

En esa encrucijada o zona de preguntas también sobreviven y pelean los medios de
comunicacién mas chicos. Mientras apuestan a subsidios y a programas de
transferencia de dinero o a suscripciones, los modelos de negocios también replican
técnicas de otros sectores y sus directivos se cansan de aplicar a fundaciones o
realizar capacitaciones en las que el canvas (la formula del lienzo para desarrollar
empresas rentables) es la medida de todas las cosas.

Entre la cantidad de variables que se mezclan, en ese sector de la industria aparece
también la pelea con Google por el uso de los contenidos. Es claro que, con los
acuerdos firmados por Google Show Case, el buscador acordo con los grandes
jugadores un pago mensual por el uso de los contenidos y dejo afuera los medios
mas chicos. Pero mas alla de la discrecionalidad del buscador para cerrar tratos, no
importa el tamafio de la organizacion, las recetas para sobrevivir en el presente y en
el futuro inciertos vienen de afuera en una industria agotada y fragmentada. Los
grandes ofrecen clubes de descuentos. Los chicos, tazas, remeras o libros.

¢, Se puede ser una empresa de datos y asegurar la calidad del periodismo?
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El modelo de negocio digital puro parece haber perdido la pregunta sobre la esencia
de los medios. Quienes dan recetas intentan marcar paralelismos usando el viejo
concepto de “tropicalizacion”, de moda hace unos afios para animar a
emprendedores a copiar modelos de negocios exitosos de paises frios.

“Customer centric: armar una organizacion empresarial centrada en los clientes”, se
escucho durante el primer afio de la pandemia en otra de las reuniones para
directivos de Latinoameérica. El viejo centro: el lector o la lectora. Como si se tratara
del ultimo descubrimiento cientifico tanto en las conferencias virtuales, en los cursos
de capacitacion o en los encuentros se repitié hasta el cansancio la necesidad de
urgencia de cambio y también se presento a “la redaccion como la materia prima”.

Pero la materia prima no alcanza. Para la rentabilidad anhelada se plantearon dos
grandes vertientes: la primera, vender contenido y, la otra, buscar el apoyo
economico al medio. “La opcion sola del club de beneficios no sirve”, aseguro Javier
Kraviez, director de Negocio Digital del Grupo Clarin, en un ciclo de formacion
organizado por la Asociacion de Entidades Periodisticas Argentinas (ADEPA).

“La pandemia nos ha demostrado que las cabeceras de prestigio han recuperado el
rol. Hay varias teorias de por qué la gente se suscribe. Una mas holistica: que habla
de la experiencia en términos generales, del vinculo marcario o emocional (el padre
o el abuelo recibia determinado diario de papel en su casa y decide suscribirse al
sitio digital); hay gente que prioriza al club de descuentos o beneficios. La clave es
mejorar la propuesta de valor en todos los sentidos: descuentos, negocios y
contenidos”, explico Kraviez. El viejo pacto de lectura de los diarios impresos es
ahora uno que incluye la opcién del beneficio en una compra.

“Cada vez son mas compaifiias de datos y les cuesta entender el proceso. Primero
se debe crear una vision 360 grados del cliente. Cruzar datos de comportamiento
nos da valor al monetizar esas personas, al entender qué leen, qué comparten como
nuestras audiencias. Google Analytics nos dice qué leen, pero no nos dice qué
qguieren. Analizar la eficiencia de ventas con herramientas. Alimentar la machine
learning y generar nuevos servicios”, habia sido la receta de la reunion del 7 de junio
con la que comenzo este texto.

Hadad lo habia dicho asi ante Perantuono:

Hoy trabajamos con temor a lo que viene, porque nadie tiene nada asegurado, pero
tenemos nimeros que nos hacen altamente competitivos en las tres categorias:
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como usuarios unicos, que es aquel que una vez al mes ingreso al sitio, en paginas
vistas (donde tal vez tenemos ventaja porque somos gratuitos) y en permanencia de
lectura. El lector mas importante de Infobae se llama Google, es el tipo que te mira
con un ojo critico y si le gusto la nota, te pone en primero o0 en segundo lugar. Eso
es una ciencia que se llama SEO, Search Engine Optimization [optimizacion para
motores de busqueda).

Pero en las redacciones el discurso interno y externo de las empresas no se oye tan
claramente. Si el contenido es el centro, este no termina de definir el modelo.

¢, Se puede ser una empresa de datos y asegurar que lo importante es la calidad del
periodismo? Si la redaccion es la materia prima, habria que aclarar que los datos de
los lectores también lo son.

La conclusion de Kraviez fue:

No tengo otra solucién para ofrecerles que la suscripcién digital, las otras fuentes de
ingresos estan dolidas —también se escucho sin repreguntas o cuestionamientos—.
En términos de escala hay una buena noticia, y es que los contenidos locales son
una excelente palanca de conversion de lectores a suscriptores. El paywall (muro de
pago) tiene mas de 11 afos y es un fendmeno nuevo que tiene que luchar contra
una cultura que se daba gratis. Fue un error. Los diarios impresos siempre se
pagaron. Los diarios gratuitos nunca dieron un contenido de calidad.

¢, Qué es lo que atrae a las audiencias a sumarse a las membresias de los
medios digitales?

El 25 de agosto de 2020, desde la oficina sobre la terraza del sexto piso del edificio
de Garay y Azopardo se veia la luna, pero no llegaba a iluminar el Rio de la Plata.
Los edificios de Puerto Madero seguian brillando a pesar de que la pandemia los
habia vaciado. No eran el centro de diversion ni de trabajo de hacia unos meses.
Faltaba media hora para el cierre de papel de BAE Negocios y una hora para el de
Crénica. El canal de noticias contaba un caso policial. Las rotativas eran alquiladas
para ajustar gastos. Los cierres estaban borrados, siempre en alguna de las siete
webs se publicaba un contenido nuevo. Un bot escribia notas periodisticas sobre
datos financieros que figuran entre las mas leidas. El lanzamiento de un club gratuito
se habia convertido en una billetera virtual que regalaria cronipesos, la fidelizacion
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de la audiencia era un premio. El Grupo Cronica ya estaba entre los cinco con mas
audiencia digital de la Argentina. “¢ Y si los periodistas entendiéramos el negocio?”
habia sido el titulo original de este texto. Si se queman los manuales, ¢,qué queda?
¢ Es posible un medio en la Argentina que tenga un modelo de negocio cuyo objetivo
sea proteger la funcion del periodismo? ¢ Y si vuelvo a saltar? ¢Y si cambio?

(La autora renuncié a la direccion periodistica del Grupo Crénica para ser una de las
fundadoras de elDiarioAR que propone un modelo de periodismo que entiende a la
informacion como bien publico y su principal fuente de ingreso es el aporte de los
S0cios).

LEER EL ARTICULO ORIGINAL PULSANDO AQUI

Fotografia: Revista anfibia

Fecha de creacion
2022/01/03

Page 10
https://insurgenciamagisterial.com/


https://www.revistaanfibia.com/el-negocio-de-las-noticias-dejo-de-existir/

