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El metaverso de Zuckerberg es una extraccion capitalista
de nuestros datos

Por: Juan Ortiz Freuler, Maria Fernanda Soria Cruz. 18/12/2021

Para construir un futuro mejor tenemos que enfrentarnos a las grandes tecnoldgicas
(Big Tech) y rechazar el cerco de lo virtual

El pasado 28 de octubre, Mark Zuckerberg anuncio que Facebook cambiaba de
marca y se convertia en Meta. La ocasion fue probablemente una estrategia de
relaciones publicas para acabar con la tendencia a la baja del gigante tecnoldgico.

En el dltimo afio, la empresa, con un valor de 1 billén de ddlares, se ha enfrentado
a las audiencias antimonopolio del Congreso de los EE.UU. y a los testimonios de
una ex empleada, Frances Haugen, que ha revelado, entre otras cosas, que la
empresa conocia el papel de las plataformas en el fomento de los problemas de
autoestima de los adolescentes y la amplificacion del discurso del odio y la
desinformacion en el Sur Global, pero no actué al respecto.

Con el lanzamiento de Meta y el anuncio de un espacio online de realidad virtual
llamado metaverso, Zuckerberg intenta ahora desviar la atencion de este escrutinio
publico hacia un mundo que no existe y en el que nadie ha salido perjudicado...
todavia.

Segun Zuckerberg, el metaverso sera “una Internet personificada en la que tu estas
en la experiencia, no solo la miras”. Sera una reivindicacion totalizadora sobre todos
y cada uno de los aspectos, espacios y posibilidades de la vida social. En dltima
instancia, el metaverso consiste en ejercer una forma de poder aun mas
omnipresente: es el siguiente paso obvio para la l6gica capitalista y un claro desafio
a nuestro futuro imaginario colectivo.

¢, Qué es exactamente el metaverso?

Lo que hace que el metaverso sea especialmente aterrador es la fragmentacion
explicita y la pérdida de experiencia que se supone que nos entusiasma y estamos
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dispuestos a vivir. Durante la conferencia anual de Facebook Connect de octubre de

2021, Zuckerberg, en un discurso de una hora y 17 minutos, describi6 todas las
formas en que la visién del futuro de su empresa podria hacernos “sentir como” algo,
pero no experimentarlo del todo.

Zuckerberg explicé como el metaverso podria hacernos “sentir” que estamos “alli en
el momento”, “alli juntos”, “alli con otras personas”, todo ello sin el “alli”. Este futuro
metaverso se basa en lo incompleto y la imitacion. Promete la conectividad a cambio
de las posibilidades del sensorium humano. En esta realidad virtual, no conseguimos
hacer nuestra propia experiencia, sino que viviremos en una gobernada por su

singularidad.
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La I6gica extractiva de este futuro metaverso es sencilla. Implica que se produzcan y
recojan mas datos a través de un sistema omnipresente de vigilancia. Los productos
de todo el conjunto Meta estan disefiados como enormes salas de experimentacion
para los investigadores de la empresa que buscan aumentar el nUmero de anuncios
en los que la gente hace clic. Al fin y al cabo, mas del 95% de los ingresos de la
empresa proceden de los anuncios.

Meta y otras empresas tecnoldgicas llevan a cabo los experimentos en los mismos
escenarios en los que se despliegan los productos. Han conseguido que nos
sintamos comodos pasando tiempo en su laboratorio, ya que perfeccionan la
recopilacién de datos a través de un mayor compromiso.

La I6gica extractiva de este futuro metaverso es sencilla. Implica que se produzcan y
recojan mas datos a través de un sistema omnipresente de vigilancia

Pero no solo Facebook se esta convirtiendo en Meta. Desde Bumble hasta Nike,
parece que todas las empresas estan intentando entrar en la accion virtual. El
metaverso ofrece un espacio natural para ampliar su negocio y los datos que
pueden recopilar sobre las personas.

El metaverso es, pues, todo control. No se trata del control por si mismo, sino de la
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continuacion de un proceso perfeccionado a lo largo de los siglos mediante el cual el
capital trata de moldear el trabajo de los trabajadores, y a los propios trabajadores.
Es una logica que busca que los trabajadores no guien, sino gue complementen las
maguinas y sus funciones mecanicas. Los trabajadores siguen el ritmo de las
maquinas en una cadena de montaje como lo hacen conduciendo un Uber:
ejecutando los movimientos que los propietarios del capital codificaron en las
maquinas.

El metaverso extiende ahora ese control sobre las personas, que ya no se presentan
como protesis de las maquinas, sino como un elemento constitutivo dentro de su
matriz, colocando toda la existencia del trabajador dentro de la propia maquina. Este
mundo de realidad virtual mediara todos nuestros sentidos. Ya no habra ciclos
naturales que ofrezcan un sentido compartido del tiempo. No habra estaciones ni
puestas de sol reales. Todo el entorno en el que se producen las interacciones
humanas estara sometido a los ciclos y al ritmo de la maquina corporativa.

Tenemos que definir y construir colectivamente el
futuro

Las empresas tecnologicas llevan décadas controlando la narrativa sobre el futuro.
Sus lideres se han convertido en semidioses para justificar su enorme poder. El
cofundador de Apple, Steve Jobs, se presentd como el visionario mas grande que la
vida de nuestro cerebro computarizado. El fundador y director general de Tesla, Elon
Musk, argumenta que su enorme riqueza salvara el genoma humano mediante la
colonizacién de otros planetas. Estas deberian ser decisiones colectivas, en cambio
han acabado en manos de individuos que argumentan que “el futuro” empieza hoy.
Sin embargo, este futuro esta siendo constantemente desplazado, encarnado por la
proxima tecnologia, el préximo gran salto hacia -irbnicamente- menos posibilidades
de existencia lejos de la pantalla.

Ahora, con el metaverso, no hay salida.

El poder de las grandes tecnologias amenaza
directamente nuestra capacidad de emancipacion
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Para crear e imaginar un futuro diferente, tenemos que pensar de nuevas manerasy
rechazar el encierro de lo virtual. A diferencia del metaverso, esto tiene que ser un
proceso colectivo.

Sin embargo, a medida que pasamos mas tiempo en entornos digitales, el
andamiaje social del que dependen nuestras interacciones es cada vez mas opaco,
gestionado y controlado por un par de empresas. Es fundamental que centremos
nuestra atencion en el poder de las grandes tecnologias, que amenaza directamente
nuestra capacidad de emancipacion. Una vez que consigamos reclamar un espacio
para una conversacion publica sobre el futuro que necesitamos, queremos y
merecemos, podremos empezar a imaginar las tecnologias que podrian servir en él.

Tenemos que asegurarnos de gque los espacios del futuro permitan el cambio, la
agencia, la coproduccion, la negociacién, la cooperacion y la resistencia. Este es
s6lo un paso hacia la creacion de un futuro alternativo y, con suerte, mejor, mas alla
del metaverso.

LEER EL ARTICULO ORIGINAL PULSANDO AQUI
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