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Resumen

El auge de plataformas como Netflix, Spotify, HBO Max o Amazon Prime, ha
contribuido, con su modelo de suscripciones, a cambiar la mentalidad de muchos
lectores, que ahora estan dispuestos a pagar para tener contenidos de calidad. Este
hecho, junto a la bajada de la inversion publicitaria en los medios tradicionales, la
proliferacion de smartphones y la mejora de las conexiones a Internet, ha provocado
gue los medios de comunicacion diversifiguen su modelo de negocio (freemium,
metered, paywall...) y busquen otras vias de ingresos para ser rentables y conectar
con la audiencia. Junto al contenido patrocinado, los diarios han recurrido a técnicas
como el crowdfunding, las suscripciones y membresias, asi como a fuentes de
ingresos procedentes de la creacion de eventos, la formacion, la consultoria o la
distribucion de newsletters patrocinadas. Para conocer estos cambios, analizamos el
modelo de negocio del diario britAnico The Guardian, considerado uno de los medios
de referencia en este sentido. El diario, después de asegurar que siempre seria
gratuito, ha sucumbido a las opciones de pago, como ya lo hicieron previamente sus
competidores Financial Times, The Economist y The Times. A través del estudio de
caso, comprobaremos cémo los medios se han convertido en productores de
contenido y cdmo The Guardian esta apostando mas por la presencia online y por la
experiencia del usuario.
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